Al Telekom Austria AG LassallestralRe 9, 1020 Wien

Leistungsbeschreibung fiir A1 IP Voice
(LB Al IP Voice)

Die Leistungsbeschreibung gilt flir Bestellungen ab 01. April 2026.

Diese  Leistungsbeschreibung gilt fir Unternehmen im Sinne von §1
Konsumentenschutzgesetz idgF.

Al Telekom Austria AG (Al) erbringt A1 IP Voice im Rahmen der technischen und
betrieblichen Mdéglichkeiten und auf Basis des Telekommunikationsgesetzes (TKG) in der
jeweils glltigen Fassung, den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Business Access (AGB
Business Access) flir Realisierung Uber das Festnetz, bzw. den AGB Business fir
Realisierung Uber das Mobilfunknetz, samt den fir diese Leistungen maBgeblichen
Leistungsbeschreibungen (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) sowie allfalligen
Individualvereinbarungen.

Die ,Al Leistungsbeschreibungen Al Mobil® und die “Al Mobil Entgeltbestimmungen
Allgemeiner Teil® bilden integrierende Bestandteile dieser Leistungsbeschreibung Al IP
Voice.

1 Vertragsdauer, Verlangerung und Kiindigung

Nach Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer (Mindestbindung) verlédngert sich die
Vertragsdauer automatisch jeweils immer wieder um weitere 12 Monate
(Verlangerungsbindung).

Die ordentliche Kliindigung ist unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum
Ende der jeweiligen Bindung (Mindestbindung, Verlangerungsbindung) méglich.

Bei einer von Kund:innen veranlassten vorzeitigen Vertragsbeendigung aus Griinden, die
nicht von Al zu vertreten sind, ist ein Restentgelt gemaB Punkt 39 AGB Business Access
bzw. Punkt 25 AGB Business zu bezahlen.

Fir Vertrdage mit Klein-, und Kleinstunternehmen, gemaB § 4 Z 66 TKG, sowie
Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht gilt eine einmonatige Kindigungsfrist,
sofern der Kunde nicht ausdricklich auf das Recht einer einmonatigen Kindigungsfrist
gemaB § 135 Abs. 5 TKG verzichtet hat.

Sofern bei diesen Vertragen eine Mindestvertragsdauer oder eine automatische
Verlangerung nach einer Befristung (gemdB § 135 Abs. 6 TKG) vereinbart ist, wird der
Kunde deutlich auf einem dauerhaften Datentrager Uber das Ende der vertraglichen
Bindung sowie liber die Mdglichkeiten der Vertragskindigung informiert. In den Fallen einer
automatischen Verlangerung nach einer Befristung, zumindest einmal jahrlich, jedenfalls
aber vor Ablauf der Mindestvertragsdauer, wird der Kunde {ber den anhand des
Nutzungsverhaltens im vergangenen Jahr bestmdglichen Tarif (gemaB § 135 Abs. 7 TKG)
in Bezug auf die Dienste informiert. Dies gilt, sofern der Kunde nicht ausdricklich auf diese
Rechte verzichtet hat.

2 Leistungsumfang (Grundleistung) und
Realisierungsarten

Al IP Voice stellt standortgebundene Festnetztelefonie auf Basis von Voice over IP (VoIP)
am bei der Bestellung angegebenen Kundenstandort bereit. Allgemeine Datennutzung
(Internet) ist nicht Bestandteil des Leistungsumfangs.
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HINWEIS: Fir die Funktionalitat der Endgerdte (Router, Modem etc.) ist deren
Stromversorgung plus deren Einschaltung notwendig. Ohne Stromversorgung funktioniert
A1l IP Voice nicht.

HINWEIS: EINHEITLICHE Europdische Notrufnummer: 112
Die Tarifierung erfolgt nach der Taktung 60/30 (siehe Punkt 3.1 der EB Al IP Voice).
Die Einrichtung von Verbindungsnetzbetreiber(vor)auswahl ist nicht mdglich.

Die im Rahmen von Al IP Voice lbertragenen IP-Pakete werden im Al Netz priorisiert.
Dadurch wird eine hohe Sprachqualitat ermdéglicht.

Vorbehaltlich der technischen und betrieblichen Verfligbarkeit am bei der Bestellung
angegebenen Kundenstandort, wird Al IP Voice nach Wahl von Al entweder Uber das Al
Festnetz (Kupfer oder GPON-basierte Glasfaser) oder Gber das A1 Mobilfunknetz (4G/LTE
bzw. 5G) bereitgestellt.

A1l behalt sich vor, die technische Ausgestaltung des Anschlusses aufgrund gesetzlicher,
behdrdlicher oder gerichtlicher Vorgaben anzupassen.
Kund:innen werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen rechtzeitig informiert.

2.1 Netzabschlusspunkt und Endgerite

Al stellt den Netzabschlusspunkt am angegebenen Kundenstandort bereit. Der
Netzabschlusspunkt umfasst die physischen Ports des von Al bereitgestellten Endgerats
(z.B. Router). Je nach Realisierungsart kénnen zusatzlich Hardwarekomponenten wie
Modem, SIM-Karte oder NTU (Network Termination Unit) einschlieBlich Antenne eingesetzt
werden. Diese Gerate bleiben im Eigentum von Al und werden den Kund:innen fir die
Dauer des Vertrags zur Nutzung Uberlassen.

Die Einrichtung und Konfiguration kundenseitig bereitgestellter Endgerate (z.B.
IP-Telefone oder IP-Telefonanlagen) obliegt den Kund:innen. Al stellt auf Wunsch die
technische Beschreibung der SIP-Schnittstelle (,Al1 SIP Guideline - Registrierende
Anschalterichtlinie™) zur Verfliigung. Die Unterstiitzung durch Al endet grundsatzlich am
Netzabschlusspunkt. Fir Funktion, Kompatibilitat und Konfiguration von nicht durch Al
bereitgestellten Endgeraten Ubernimmt Al keine Gewahr

Im Rahmen von Al IP Voice stehen folgende standortgebundene Realisierungsarten zur
Verfligung:

2.2 A1l IP Voice - Realisierung liber das Festnetz

A1l IP Voice wird in dieser Realisierungsart ausschlieBlich auf A1l Kupferanschlissen sowie
auf GPON-basierten (Gigabit Passive Optical Network) Al Glasfaseranschliissen realisiert.
Auf anderen A1l Festnetzanschllissen, insbesondere auf nicht GPON-basierten A1l
Glasfaseranschlissen, wird Al IP Voice nicht realisiert.

Am Netzabschlusspunkt werden folgende Schnittstellen bereitgestellt:
e Analoge Schnittstelle
e ISDN-BA-Schnittstelle (S0)
e IP-Schnittstelle (SIP)

Seite 2 von 8



Al Telekom Austria AG LassallestralRe 9, 1020 Wien

Mégliche Endgerate am Netzabschlusspunkt (abhdngig von der gewdhlten Schnittstelle):
e Analoge Endgerate (z.B. Telefon oder Fax)
e ISDN-Endgerate (z.B. ISDN-Telefonanlage mit max. 2 Sprachkanalen)
e IP-Endgerate (z.B. IP-Telefone oder IP-Telefonanlage)

2.3 A1l IP Voice - Realisierung iliber das Mobilfunknetz
A1l IP Voice wird Uber das Al Mobilfunknetz (4G/LTE bzw. 5G) realisiert.

Am Netzabschlusspunkt werden folgende Schnittstellen bereitgestellt:
e Analoge Schnittstelle
e IP-Schnittstelle (SIP)
Mogliche Endgerate am Netzabschlusspunkt (abhangig von der Schnittstelle):
e Analoge Endgerate (z. B. Telefon oder Fax)
e IP-Endgerate (z.B. IP-Telefone oder IP-Telefonanlage)

Die Antenne wird durch A1l-Techniker:innen grundsatzlich im Innenbereich (Indoor)
montiert. Eine Montage im AuBenbereich (Outdoor) durch Kund:innen erfolgt ausdricklich
in deren eigener Verantwortung. Im Stérungsfall ist A1 ungehinderter Zugang zur Antenne
zu ermdglichen; diese ist in Arbeitshéhe zu montieren. Befindet sie sich héher als zwei
Meter, ist eine geeignete und sichere Steighilfe bereitzustellen. Zudem sind alle
erforderlichen SicherungsmaBnahmen fir den Arbeitsbereich (z.B. Beschriftungen,
Absperrungen) sowie gegebenenfalls notwendige persodnliche Schutzausriistung
bereitzustellen.

Wichtige Hinweise zur Nutzung im Mobilfunknetz:

e Die Nutzung ist ausschlieBlich im dsterreichischen A1 Mobilfunknetz am vertraglich
vereinbarten Kundenstandort zuldssig. Roaming und Standortwechsel sind
ausgeschlossen.

e Die SIM-Karte darf ausschlieBlich im von Al bereitgestellten Endgerdat verwendet
werden; der Einsatz in anderen Geraten ist nicht gestattet.

e Bei Vollauslastung der in der Funkzelle (4G/LTE) bzw. in der Funkzellennetzschicht
(5G) verfligbaren Kapazitdten erfolgt eine anteilige Zuteilung. Dieser Tarif ist der
Kapazitdtskategorie 7 zugeordnet (Details zZur Funktionsweise des
Netzwerkmanagementsystems und der dem Tarif zugeteilten Kategorie entnehmen
Sie den Bedingungen ,A1l Bandbreiten Service im Al Mobilfunknetz", die auf unserer
Homepage abrufbar sind).

3 Standardleistungen

3.1 Sprachkanale

Al IP Voice umfasst mindestens 1 und hdchstens 14 Sprachkanale.

Verfligbare Produktauspragungen: 1, 2, 4, 6, 8, 10, 12 oder 14 Sprachkandle. Je Anschluss
kann nur eine Produktauspragung bestellt werden. Die Anzahl der Sprachkanale entspricht
der Anzahl gleichzeitig mdglicher Sprachverbindungen.

3.2 Rufnummer

Fiar Al IP Voice ist mindestens eine geografische Rufnummer erforderlich.

Kund:innen koénnen eine bestehende geografische Rufnummer (innerhalb desselben
Vorwahlbereichs) beibehalten oder eine neue geografische Rufnummer erhalten.

A1l kann die Rufnummer bei Anderung der Rechtslage sowie aufgrund behérdlicher oder
gerichtlicher Anordnung &ndern. Alle Rufnummernanderungen werden den Kund:innen
vorher bekanntgegeben.
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3.3 Geografische Rufnummernportierung

Kund:innen haben die Mdglichkeit, geografische Rufnummer(n) bei Wechsel des
Standortes innerhalb desselben Vorwahlbereiches beizubehalten.

3.4 Kundenportal

Das Kundenportal ist Uber eine gesicherte, webbasierte Oberflache mit aktuellem
Webbrowser erreichbar. Der Zugriff erfolgt passwortgeschiitzt mittels personalisierter
Zugangsdaten, die im Zuge der Erstinbetriebnahme Ubermittelt werden. Zugangsdaten
sind vertraulich zu behandeln und dirfen nicht an unbefugte Dritte weitergegeben werden.
Die Aktivierung und Deaktivierung von Features, wie insbesondere Rufumleitungen zu
einer anderen Rufnummer, kénnen Uber das Kundenportal vorgenommen werden.

3.5 SLA (Service Level Agreement)

A1l garantiert eine mittlere Verfligbarkeit der Systeme (Einwahl, Authentifizierung, Routing
etc.) von 98,5 % pro Vierteljahr (0:00-24:00 Uhr).

Es gilt ein Wartungsfenster jeden Mittwoch von 1:00-6:00 Uhr.

Unterbrechungen und/oder Einschrénkungen der Nutzungsmaéglichkeiten innerhalb dieses
Zeitraums werden bei der Berechnung der Verfligbarkeit nicht bericksichtigt. Die
Verflgbarkeit wird als Prozentwert (von Hundert) dargestellt, der angibt, zu welchem Anteil
der Gesamtbetriebszeit die jeweilige Leistung minimal verfligbar ist. Der Wert wird
vierteljahrlich (zum 31.03, 30.06, 30.09 bzw. 31.12) ermittelt. Bei Vertragsbeginn/ - ende
innerhalb eines Quartals erfolgt eine anteilige Berechnung. Bei Anderungen/Bestellungen
durch Kund:innen beginnt der Beobachtungszeitraum neu; eine Aufsummierung
verschiedener Beobachtungszeitraume ist unzulassig.

Notsituationen und hoéhere Gewalt, dazu zdhlen insbesondere auBergewodhnliche
Wetterverhéltnisse und Naturereignisse, Lawinen, Vermurungen, Uberschwemmungen,
Blitzschlag oder Feuer, Streiks oder Aussperrungen, Krieg, militarische Operationen, Terror
oder o6ffentlicher Aufruhr, sowie Verzégerungen bei der Entstérung die durch Kund:innen
verursacht werden, werden in der Verfligbarkeit nicht bertcksichtigt.

Wartungs- und Entstérungsleistungen werden verrechnet, sofern die Ursache auBerhalb
des von Al bereitgestellten Ubertragungswegs liegt oder durch unsachgemaBes Arbeiten
der Kund:innen verursacht wurde.

Wurde die Antenne entgegen Punkt 2.3 montiert, wird die Entstérung abgebrochen und
der SLA ausgesetzt, Weitere Anfahrten werden gesondert nach Aufwand gemaB Liste
~Sonstige Dienstleistungen™ verrechnet.
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3.6 Netzservice Standard

A1l IP Voice beinhaltet das Netzservice Standard.

Leistungen Netzservice Standard
. Mo - So
Annahme der Stérungsmeldung 0:00 - 24:00 Uhr
Verfligbarkeit des Servicetechnikers Mo - Fr
9 8:00 - 17:00 Uhr
Reaktionszeit des Servicetechnikers spatestens Uberndchster Werktag
Termingenauigkeit flr die Besuchsvereinbarung 2 Stunden

Garantierte Reparaturzeit wahrend der

Verfligbarkeitszeit des Servicetechnikers Ubernachster Werktag

Reaktionszeit

Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch Kund:innen und
der Bestatigung der Stoérungsiibernahme durch die fir die Stérungsbehebung
verantwortliche Stelle der Al. Die Bestatigung der Stérungsiibernahme erfolgt telefonisch
oder auf elektronischem Weg. Kann eine Bestatigung der Stdérungsibernahme, aus
Grinden, die nicht von Al zu vertreten sind, nicht erfolgen, gilt dies als Fremdverzégerung.
Nach der Bestatigung der Stoérungsiibernahme wird unverziglich mit der
Stérungseingrenzung begonnen.

Stoérungsdauer

Als Stérungsdauer gilt der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch Kund:innen und
dem Abschluss der Stérungsbehebung, welche durch die Gutmeldung an den Kund:innen
bestatigt wird. Eventuelle Verzdgerungszeiten bei der Entstérung, die nicht durch Al
verursacht werden, werden in der Stérungsdauer nicht berlcksichtigt und gelten als
Fremdverzdgerung.

Als stdérungsrelevante Ereignisse kénnen nur solche herangezogen werden, die in Form
einer Stérungsmeldung der Kund:innen an Al gemeldet werden und die zu einer
Stérungsbehebung durch Al geflihrt haben.

4  Zusatzoptionen
Entgeltpflichtig gemaB EB A1l IP Voice.

4.1 Zusatzliche Rufnummern

Es besteht die Mdglichkeit, bis zu vier (4) weitere geografische Rufnummern zu bestellen.
Kund:innen haben die Wahl ihre bestehende geografische Rufnummer(n) zu behalten
(innerhalb desselben Vorwahlbereiches) oder eine neue geografische Rufnummer
zugewiesen zu bekommen.

A1 kann die Rufnummer(n) bei Anderung der Rechtslage sowie aufgrund behérdlicher oder
gerichtlicher Anordnung andern. Alle Rufnummernanderungen werden den Kund:innen
vorher bekanntgegeben.
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4.2 Netzservices Business / Top

Leistungen Netzservice Business Netzservice Top
R Mo - So Mo - So

Annahme der Storungsmeldung 0:00 - 24:00 Uhr 0:00 - 24:00 Uhr

.. . . . Mo - Sa Mo - So
Verfligbarkeit des Servicetechnikers 2:00 - 19:00 Uhr 0:00 - 24:00 Uhr
Reaktionszeit des Servicetechnikers 2 Stunden 2 Stunden
Termlngenaglgkelt fur die 1 Stunde 1 Stunde
Besuchsvereinbarung
Garantierte Reparaturzeit wahrend . .

N 3 i innerhalb von innerhalb von

der Verfiigbarkeitszeit des

. . 8 Stunden 6 Stunden
Servicetechnikers

5 Telefonservices
Entgeltpflichtig gemaB EB Al IP Voice.

5.1 Eigene Rufnummer unterdriicken - CLIR (Calling Line
Identification Restriction)

Die Ubermittlung der Rufnummer des Anrufers an den Gerufenen kann vom Anrufer
unterdrickt werden. In diesem Fall wird die Rufnummer nicht am Display des angerufenen
Endgerdts angezeigt.

HINWEIS: Hat der Anrufende eine Geheimnummer, wird die Anzeige der Geheimnummer
automatisch permanent unterdrickt.

5.2 Rufnummernanzeige - CLIP (Calling Line Identification
Presentation)

Dem Gerufenen werden im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten
Informationen lber die Rufnummer des Anrufers Ubermittelt, sofern das Netz, aus dem
der Anruf kommt, dieses Service unterstiitzt und der Anrufer die Ubermittlung seiner
Rufnummer nicht verhindert hat. Voraussetzung ist ein Endgerat beim Gerufenen, das die
Rufnummernanzeige unterstitzt.

5.3 Rufumleitungen (zu einer anderen Rufnummer)

Es stehen verschiedene Rufumleitungsfunktionen zur Verfiigung.

5.3.1 Rufumleitung sofort

Eingehende Anrufe aus dem In- und Ausland werden sofort auf eine von Kund:innen
angegebenen Zielrufnummer umgeleitet.

5.3.2 Rufumleitung nach Zeit

Eingehende Anrufe aus dem In- und Ausland werden bei Nichtmelden nach Ablauf einer
einstellbaren Zeit (1-60 Sekunden) vom urspriinglich Gerufenen auf eine von Kund:innen
angegebene Zielrufnummer umgeleitet.
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5.3.3 Rufumleitung im Besetztfall mit Durchwahl

Eingehende Anrufe aus dem In- und Ausland werden bei Besetzt auf eine von Kund:innen
definierte Zielrufnummer umgeleitet. Dabei wird auch die urspriinglich gewahlte Durchwahl
(Nebenstelle) an die Zielrufnummer Ubermittelt.

5.4 Durchwahl

Das Feature Durchwahl wird benétigt, um einzelne Nebenstellen einer Telefonanlage direkt
zu erreichen. Sie ermdglicht somit die gezielte Durchwahl zu Mitarbeiter:innen innerhalb
der Anlage.

5.5 Sperren

Es kdnnen verschiedene Sperren eingerichtet werden.

5.5.1 Sperre auf Kundenwunsch

Sperre flir einen vereinbarten Zeitraum oder bis auf Widerruf.

5.5.2 Sperre aus administrativen Grinden durch Al

Eine Aktivsperre kann auch von Al fir den Fall, dass der Kunde mit
Zahlungsverpflichtungen im Verzug ist, eingerichtet werden. Die Aufhebung der
Aktivsperre ist erst nach Bezahlung der Entgeltrickstande sowie des Entgeltes fir die
Einrichtung der Aktivsperre mdglich.

5.6 Rufzonensperre

Die Rufzonensperre ist ein besonderes individuelles Sperrprogrammm. Die Rufzonensperre
dient zur Sperre von abgehenden Verbindungen. Die Erreichbarkeit von Notrufen ist
dennoch immer gewéhrleistet.

Ankommende Verbindungen sind von der Rufzonensperre nicht betroffen.

5.7 Kurzrufnummer

Bei Nutzung von 14 Sprachkandlen besteht auf Anfrage die Mdéglichkeit, eine Rufnummer
mit einer Stelle weniger zu erhalten, vorbehaltlich technischer und betrieblicher
Mdoglichkeiten.

5.8 Anrufer-Identifizierung (Fangschaltung)

Die Rufnummern von Verbindungen, von denen z.B. Anrufe beldstigenden oder
bedrohenden Inhalts ausgehen, werden festgestellt und protokolliert. Die Feststellung der
Rufnummer eines Anrufers aus anderen Netzen als jenem von Al ist nur gewdahrleistet,
wenn der betreffende Netzbetreiber die flir die Anrufer-Identifizierung notwendigen
Informationen zur Verfigung stellt. Das Ergebnis der Anrufer-Identifizierung wird den
Kund:innen bekanntgegeben, wenn diese die Tatsache beldstigender Anrufe wahrend der
Uberwachung glaubhaft machen.

5.9 Abweisen von anonymen Anrufen

Der Kunde hat die Méglichkeit, ankommende Anrufe, bei denen die Rufnummer unterdriickt
wird, abzuweisen.
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5.10 Abweisen von ausgewahlten Anrufern

Der Kunden hat die Mdglichkeit, ankommende Anrufe von ausgewahlten Rufnummern
abzuweisen.

5.11 Anzeige einer individuellen Rufnummer beim Gerufenen
(CLIP No Screening)

Der Kunde hat die Mdglichkeit, eine von ihm in der IP-Telefonanlage programmierte
Rufnummer als zusatzliche Information an den gerufenen Anschluss zu Gbermitteln, sofern
die Ubermittlung nicht verhindert wurde und sofern das Endgerat beim Gerufenen und das
Netz, an dem dieses Endgerat angeschaltet ist, die Ubermittlung und die Anzeige einer
individuellen Rufnummer unterstitzen.
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