TEILNAHMEBEDINGUNGEN FUR MOBILPOINTS
(Giiltigkeit ab 01.09.2025 bis auf Widerruf)

ALLGEMEINES. Sie konnen am MOBILPOINTS Programm ausschlieBlich zu den nachfolgenden
Bedingungen teilnehmen. Die Uberschriften und formulierten Fragen sollen Thnen den Uberblick
erleichtern und die angefiihrten Bestimmungen weder beschranken noch sonst in ihrer Bedeutung
beeinflussen.

1 TEILNAHME
1.1. Was sind die Voraussetzungen?
Sie kdnnen an MOBILPOINTS nur teilnehmen, wenn Sie
e mit uns einen Mobilfunkvertrag abgeschlossen haben (Vertragspartner) oder
e (iber den Mobilfunkanschluss unseres Vertragspartners verfligungsberechtigt sind (Benutzer)
oder
e mit uns einen Mobilfunkvertrag und einen Festnetzvertrag abgeschlossen haben und
e einen teilnahmeberechtigten Tarif haben, wobei Produkte der Marken B-FREE, bob, Red Bull
Mobile sowie A1 Company/Al Corporate/Enterprise und Al Business Gruppentarife jedenfalls
ausgenommen sind (Details: www.A1.net/MOBILPOINTSINFO) und
e Sie zum Sammeln angemeldet sind.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie Benutzer des Mobilfunk-Anschlusses sind, mlissen Sie uns die
Zustimmung des Vertragspartners bestdtigen. Als Benutzer haften Sie sowohl fir die Richtigkeit als auch
fur die Vollstandigkeit dieser Zustimmung.

Sie haben keinen Rechtsanspruch auf Einlésung ihrer MOBILPOINTS, z.B. wenn Sie im Zahlungsverzug
sind oder andere wesentliche Vertragspflichten verletzt haben.

1.2. Kénnen pro Anschluss mehrere Personen MOBILPOINTS sammeln? Was, wenn sich
mehrere Personen pro Anschluss anmelden wollen?

Die Teilnahme am Programm MOBILPOINTS kann sich immer nur auf eine Person beziehen. Mehrere
Mobilfunk-Anschlisse werden nicht zusammengerechnet, es sei denn wir stimmen gesondert zu. Wenn
sich mehrere Benutzer zum Sammeln von MOBILPOINTS angemeldet haben, so gilt jener Benutzer als
Teilnehmer, der sich als erster zu MOBILPOINTS angemeldet hat. Als unser Vertragspartner genieBen
Sie, unabhdngig vom Zeitpunkt Ihrer Anmeldung, immer Vorrang vor anderen Benutzern.

2. MOBILPOINTS

2.1. Wie konnen Sie MOBILPOINTS erwerben?

2.1.1 Durch Verwendung von sammelberechtigten Produkten/Tarifen von Al.

Ein Sammeln von Punkten ist ab der nach Einlangen der Anmeldung ihres berechtigten Tarifs folgenden
vollen Rechnungsperiode (bitte beachten Sie, dass z.B. abhdngig von ihrem Produkt 1-, 2- oder 3
monatige Rechnungsperioden méglich sind) mdéglich. In weiterer Folge werden nur volle
Rechnungsperioden berilicksichtigt. A1 behalt sich jederzeit vor, die sammelberechtigten Tarife/Produkte
zu erweitern oder zu reduzieren. Al kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 2 Monaten die
Sammelberechtigung flir bestehende Vertrdge einstellen. Diese Einstellung hat keine Auswirkung auf
bisher gesammelte Mobilpoints.

Haben Sie einen Mobilfunkvertrag abgeschlossen oder sind verfligungsberechtigt tiber den
Mobilfunkanschluss, erhalten Sie 80 Punkte pro Rechnungsperiode und 4 Punkte pro 1 Euro Netto-
Rechnungsumsatz auf Ihrem MOBILPOINTS-Konto gutgeschrieben.

Haben Sie einen Mobilfunk- und Festnetzvertrag abgeschlossen, erhalten Sie
e betreffend Ihren Mobilfunkvertrag 80 Punkte pro Rechnungsperiode und 4 Punkte pro 1 Euro
Netto-Rechnungsumsatz und
e betreffend Ihren Festnetzvertrag 4 Punkte pro 1 Euro Netto-Rechnungsumsatz auf Ihrem
MOBILPOINTS-Konto gutgeschrieben, wobei Sie pro Monat Ihrer Rechnungsperiode fiir Ihre
Festnetzprodukte maximal 1000 Mobilpoints erwerben kdnnen.

Zusatzlich kénnen Sie im Rahmen von besonderen Aktionen Bonus—Punkte erwerben.

Einschrankungen. Folgende Umsatze kénnen wir fir den Punkteerwerb nicht heranziehen:
e inkassierte Forderungen von Partnerunternehmen;

Mehrwertdienste;

Gutschriften und Rabatte;

Pramien- und Angebotszuzahlungen;

Bearbeitungsentgelte;

Aktive Roaming Umsatze und Data Roaming
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e sonstige Entgelte, die weder Grund- noch Verbindungsentgelte sind.

Bitte beachten Sie: Wenn wir Ihnen Betrdge gutschreiben oder rabattieren, ziehen wir ihnen pro 1,-
Euro netto 4 Punkte ab.

2.2 Wofiir konnen Sie Ihre MOBILPOINTS verwenden?

Sie kdnnen Ihre MOBILPOINTS gegen bestimmte, von uns angebotene Waren, z.B. Mobilfunktelefone,
einlésen. Die Inanspruchnahme derartiger Angebote kann mit einer erneuten Vertragsbindung verbunden
sein (z.B. bei Erwerb einer verglinstigten Hardware etc.). Der ausschlieBlich durch die Einlésung von
Mobilpoints gewahrte Preisvorteil ist mit dem im Zeitpunkt der Tarifanmeldung vergleichbar. Bitte
beachten Sie jedoch, dass unsere Angebote neben bzw. unabhdngig von den Verglinstigungen durch die
Einldsung von Mobilpoints auch weitere zusatzliche Preisvorteile enthalten kénnen, welche zeitlichen und
aktionellen Schwankungen unterliegen. Gegebenenfalls sind Aufzahlungen zu leisten. Die im jeweiligen
Angebot angegebene Anzahl der Punkte sowie die Zuzahlungen fiir einzelne Waren sind nicht
verhandelbar. Bei bestimmten Leistungen haben Sie die Mdglichkeit, einen Punktevorschuss zu nitzen
und damit Ihr MOBILPOINTS-Konto zu lberziehen. Al ist berechtigt, die Hohe des mdglichen
Punktevorschusses (Uberziehung) fiir den jeweiligen Geschéftsfall festzulegen und zu &ndern. Wie weit
Sie Ihr Mobilpoints-Konto (iberziehen kénnen erfahren Sie im Zuge des MyNext-Geschéftsfalles.

Bereits eingeldste Punkte kdnnen nicht mehr zurlickgetauscht werden - ausgenommen bei
Geltendmachung von gesetzlichen Ricktrittsrechten bzw. Riickabwicklungsanspriichen (z.B. Wandlung).

Bitte beachten Sie: MOBILPOINTS kénnen Sie nicht

e mit anderen Teilnehmern oder Anschlliissen kombinieren,
kauflich erwerben,
Ubertragen,
in Bargeld umrechnen oder bar - abldésen lassen oder
fir andere als von uns bestimmte Zwecke verwenden.

Sie kénnen MOBILPOINTS flr ausgewiesenes Al Zubehor (z.B. Handycover etc.) jederzeit einlésen,
sofern dieses nicht mit einer Verlangerung des jeweiligen Vertrages verbunden ist.

Eine Einlésung gegen Waren mit verbundener Vertragsverlangerung (z.B. MyNext) ist zum Ablauf der
Vertragsbindung moglich (Karenzzeit). Al ist berechtigt, auch Angebote mit klirzerer oder langerer
Karenzzeit anzubieten. Die jeweils flir das konkrete Waren-/Serviceangebot gultigen Konditionen zur
Einldsung entnehmen Sie den daflir ausgewiesenen Aktionsbedingungen.

Al ist berechtigt fir Angebote einen Mindesteinsatz an Mobilpoints festzulegen.

Wenn Sie einen Tarif ohne verglinstigte Hardware angemeldet haben (z.B. SIM PUR bzw. EASY SIM-
Tarife) und MOBILPOINTS sammelberechtigt sind, kdnnen Sie in diesen Tarifen MyNext-Angebote nicht
nutzen. Die gesammelten Mobilpoints sind jedoch fiir sonstige Angebote, wie z.B. Zubehér etc.
verwendbar. Um ihre Mobilpoints gegen verglinstigte Hardware einzulésen (MyNext) ist davor ein
Tarifwechsel in einen Smartphone Tarif erforderlich.

Wenn Sie in Zahlungsverzug sind oder wir Ihren Anschluss berechtigterweise sperren, behalten wir uns
das Recht vor, die Einldsung von MOBILPOINTS wéhrend der Dauer des Zahlungsverzugs bzw. wahrend
aufrechter Sperre zu verweigern.

2.3 Wann koénnen Ihre MOBILPOINTS verfallen?
Gutgeschriebene MOBILPOINTS verfallen automatisch

e wenn Sie Ihre MOBILPOINTS nicht innerhalb von 30 Monaten ab Gutschrift einldsen - darliber
informieren wir Sie auf Ihrer A1 - Rechnung,

e wenn der Grund fir die Gutschrift nachtraglich wegfallt,

¢ wenn Sie in ein nicht teilnahmeberechtigtes Tarifmodell wechseln,

e wenn Sie den Mobilfunkvertrag auf eine andere Person Ubertragen (gutgeschriebene Punkte
kdnnen nicht auf den neuen Teilnehmer oder Benutzer des Mobilfunkanschlusses lbertragen
werden),

¢ wenn das Vertragsverhaltnis Uber Ihren Mobilfunkanschluss, mit dem Sie zur Teilnahme am
Programm MOBILPOINTS angemeldet sind, beendet wird (Bitte beachten Sie: bis zur Beendigung
des Vertragsverhaltnisses kdnnen Sie IThre gesammelten MOBILPOINTS einldsen),

e wenn Sie den Teilnahmevertrag an MOBILPOINTS kilindigen sowie sechs Monate nach
Wirksamwerden unserer ordentlichen Kiindigung gemaB Punkt 5.1.,

e sechs Monate nach Beendigung von MOBILPOINTS gemaB Punkt 5.2.

Fur verfallene MOBILPOINTS kdnnen wir keine Ersatzleistungen anbieten.

2.4 Was tun wir, wenn Ihr Punktestand negativ ist?

Wenn Sie flr bestimmte Angebote die Méglichkeit eines MOBILPOINTS-Vorschusses nutzen, dann ziehen
wir samtliche MOBILPOINTS, die Sie in weiterer Folge sammeln, fir den Ausgleich dieser Vorleistung
heran.
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Ab 01.01.2021 verrechnen wir fir einen allfélligen Minusstand von mehr als 1.000 Mobilpoints bei
Vertragsbeendigung durch ordentliche Kiindigung eine einmalige Abschlagszahlung in H6he von 50 EUR.

Bei Zustimmung zu einer unberechtigten vorzeitigen Vertragsbeendigung kommen neben den
anfallenden Restentgelten fir ihr Mobilpointskonto folgende Restzahlungen zur Anwendung:

neg. MP von neg. MP bis  Restzahlung

1 1000 30
1001 2500 70
2501 4000 120
4001 5500 165
5501 8500 210

3. MOBILPOINTS-KONTO

Wir eréffnen fir jeden Mobilfunk-Anschluss, den Sie anmelden, ein eigenes MOBILPOINTS-Konto, auf
dem wir die gesammelten Punkte fiir Sie gutschreiben. Uber den aktuellen Punktestand informieren wir
Sie auf Ihrer A1 Rechnung. Die von uns bereitgestellten Informationen beziehen sich jeweils nur auf die
volle Rechnungsperiode.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie gegen die auf der Rechnung ausgewiesene Punkteanzahl Einwendungen
haben, missen Sie uns dies binnen 3 Monaten ab Zugang der Rechnung schriftlich mitteilen, andernfalls
sehen wir den ausgewiesenen Punktekontostand als von Ihnen genehmigt an. Wir informieren Sie in
geeigneter Form Uber diese Fristen und die Folgen, wenn Sie diese Fristen versdumen, z.B. in unserer
Antwort auf Ihre Einwande. Die Beschreitung des Rechtsweges steht Ihnen jedoch offen.

4. VERTRAGSANDERUNGEN

4.1 Wie kénnen wir geringfiigige und sachlich gerechtfertigte Anderungen der
Teilnahmebedingungen vornehmen?

Die nachfolgend angefiihrten geringfiigigen und sachlich gerechtfertigten Anderungen der
Teilnahmebedingungen im Sinne des § 6 (2) Z 3 KSchG dlrfen wir jederzeit einseitig vornehmen.

Dazu gehéren eine Verldngerung der Verfallsfrist (s. Punkt 2.3), die Erweiterung oder Anderung der
Bonitatsprifungsunternehmen, eine Erweiterung der Teilnahmeberechtigten oder der
teilnahmeberechtigten Tarife, redaktionelle Anpassungen (z.B. bei gesellschaftsrechtlichen Anderungen)
oder rein stilistische Anderungen.

5. VERTRAGSBEENDIGUNG

5.1. Wie funktioniert eine ordentliche Kiindigung?

Sie kénnen die Teilnahme an MOBILPOINTS jederzeit schriftlich mit sofortiger Wirkung kiindigen, ohne
Angabe von Griinden. Wenn Sie Vertragspartner sind, kdnnen Sie auch die Teilnahme des berechtigten
Benutzers des Anschlusses kiindigen.

Wenn wir Ihre Teilnahme ordentlich kiindigen, kann dies nur unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zu jedem Monatsletzten erfolgen. Eine ordentliche Kiindigung durch uns ist wahrend einer
aufrechten Vertragsbindung nicht mdoglich.

5.2. Kann MOBILPOINTS eingestellt werden?

Wir behalten uns das Recht vor, MOBILPOINTS unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten -
vorausgesetzt Sie sind nicht mehr an Ihren Vertrag gebunden - einzustellen oder durch ein anderes
gleichwertiges Programm zu ersetzen. Uber die Einstellung oder den Ersatz von MOBILPOINTS werden
wir Sie auf geeignete Weise informieren z.B. mit Rechnungsaufdruck. Einen negativen MOBILPOINTS
Punktestand verrechnen wir nicht im Falle einer Beendigung des Programms durch uns. Ab Bekanntgabe
der Einstellung kénnen Sie keinen MOBILPOINTS-Vorschuss mehr nutzen. Positive MOBILPOINTS kdnnen
Sie innerhalb von 6 Monaten ab dem Tag der Einstellung noch einlésen.

5.3. Wann endet der Teilnahmevertrag automatisch?
Die Teilnahme an MOBILPOINTS endet automatisch wenn
e der zugrundeliegende Mobilfunkvertrag beendet wird,
e Sie Ihren Mobilfunkvertrag lGbertragen,
e Sie in einen nicht teilnahmeberechtigten Tarif wechseln oder
e wir MOBILPOINTS einstellen (Punkt 5.2.)

6. HAFTUNG

Wir haften nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Ausnahme: Personenschaden.

Unternehmer: Die Haftung flir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, verloren gegangene
Daten, mittelbare und Folgeschaden sowie Schaden aus Anspriichen Dritter ist ausgeschlossen - soweit
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dem nicht zwingendes Recht entgegensteht. AuBerdem ist unsere Ersatzpflicht flr jedes
schadensverursachende Ereignis begrenzt — gegenliber einem einzelnen Geschadigten mit 7.300 Euro,
gegeniber der Gesamtheit der Geschadigten mit 730.000 Euro. Wenn der Gesamtschaden héher ist,
verringern sich die Ersatzanspriiche der einzelnen Geschadigten anteilig.

7. DATENSCHUTZ

Wir verarbeiten die mit Ihrer Teilnahme an MOBILPOINTS verbundenen Stamm-, Verkehrs- und
sonstigen personenbezogenen Daten gem. den geltenden Datenschutzbestimmungen und nutzen diese
fir Zwecke, die der Durchfiihrung des Programms dienen. Weitere Details entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung auf Al.net/Datenschutz.

8. RECHTSWAHL, ERFULLUNGSORT & GERICHTSSTAND

Flr unsere Vertrage gilt dsterreichisches Recht. Ausgeschlossen sind seine Verweisungsnormen und das
UN-Kaufrecht. AusschlieBlicher Erflllungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zu diesem Vertrag
ist Wien, Innere Stadt. Fir Klagen gegen Verbraucher im Sinne des KSchG, die ihren Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im Inland beschaftigt sind, gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

9. SALVATORISCHE KLAUSEL
Wenn einzelne Teile dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sind oder werden, dann bleiben die
anderen Bestimmungen wirksam.

A1l Telekom Austria Aktiengesellschaft
LassallestraBBe 9
A - 1020 Wien
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