Datenschutzerklarung

A1l Virenschutz

Wer ist fiir die
Datenverarbeitung

erreiche ich den

Al1?

verantwortlich und wie

Datenschutzbeauftragten der

A1l Telekom Austria AG (“Al1")
LassallestraBe 9

1020 Wien

E-Mail: datenschutz[at]al.at

Datenschutz bei A1

Fir Al steht der sichere und sensible Umgang mit Daten an
oberster Stelle. Sie kdnnen darauf vertrauen, dass wir mit
Ihren Daten sicher umgehen - das ist uns sehr wichtig. Wir
halten uns daher an die europdischen und nationalen
Datenschutzbestimmungen, insbesondere die
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das
Datenschutzgesetz (DSG) und das
Telekommunikationsgesetz (TKG). Ein wesentlicher Teil
davon ist, unsere Regelungen bezliglich des Datenschutzes
fir alle Betroffenen transparent zu machen.

(kurz)

Leistungsbeschreibung

Beim Al Virenschutz (,,Service™) handelt es sich um ein
Antivirenprogramm fiir den Windows PC/Laptop und
beinhaltet:

e Schutz vor Virenbefall durch Surfen im Internet

e Schutz vor unerwinschter Installation von Dialer

Programmen

e Schutz vor Virenbefall beim AnschlieBen von mobilen
Datentragern

e Scan der installierten Festplatten auf eventuellen
Virenbefall

¢ Automatischen Updateprozess und Aktualisierung

e Laufende Updates der Al Virenschutz Software zum
Downloaden

e Spamfilter

e Statistische Auswertungen der gefundenen Viren

Welche personenbezogenen
Daten werden verarbeitet?

Fur die Nutzung des Services werden die Stammdaten des
Kunden (Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse) und die
Cube Rufnummer (bei mobilen Internetkunden) bzw. die

Teilnehmernummer (bei fixen Internetkunden) verarbeitet.

Woher stammen die

personenbezogenen Daten?

Die personenbezogenen Daten werden uns von Ihnen,
dem/der Betroffenen, zur Verfligung gestellt.

werden die Daten
verarbeitet?

Auf welcher Rechtsgrundlage

Wenn Sie mit uns einen Vertrag flr das Service abschlieBen,
dann verarbeiten wir die personenbezogenen Daten zur
Erflllung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Wenn Sie uns Ihre jederzeit widerrufbare Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO) erteilt haben, dann verarbeiten wir Ihre
Daten um Ihnen, auch bis zu drei Jahren nach Beendigung
unseres Vertragsverhaltnisses, Informationen Gber unsere
Serviceleistungen oder Dienste mit Zusatznutzen bzw.
Produkte und Serviceleistungen Dritter unterbreiten dirfen.
Dabei nutzen wir folgende Kommunikationskanéle, sofern Sie
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uns diese genannt haben: Telefon, E-Mail, SMS, Post oder
Social Media Kanale.

An wen werden die
personenbezogenen Daten
iibermittelt?

Im Rahmen der Serviceerbringung kooperieren wir mit dem
Subunternehmen Ikarus Security Software GmbH. Die
erforderlichen Datenschutzvertrage wurden mit dem
Subunternehmen vereinbart.

Werden die Daten an ein
Drittland oder eine
internationale Organisation
ibermittelt?

Die personenbezogenen Daten werden weder an ein Drittland
noch an eine internationale Organisation Ubermittelt.

Wie lange werden meine
personenbezogenen Daten
verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten |6schen wir nach Ablauf aller
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. Eine Speicherung Uber
die Dauer des Vertragsverhaltnisses hinaus besteht dann,
wenn diese Daten noch benétigt werden, um Entgelte zu
verrechnen oder einzubringen, Beschwerden (fiir diese gibt
es eine dreimonatige Einspruchsfrist) zu bearbeiten oder
sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfiillen, wie etwa
gemaB Bundesabgabenordnung (§ 207f BAO) oder
Unternehmensgesetzbuch (§ 212 UGB). Ihre Daten werden
aus Grinden der ordnungsgemafBen Buchfiihrung und
anhangigen Prifungen durch die Finanzbehdérde
grundsatzlich 7 Jahre (ab Vertragsende) aufbewahrt (§ 207f
BAO), auBer eine langere Aufbewahrung ist aufgrund
laufender Verfahren nétig. Bicher und Aufzeichnungen sowie
die zu den Buchern und Aufzeichnungen gehdrigen Belege
werden ebenfalls so lange aufbewahrt, als sie fiir anhangige
Verfahren von Bedeutung sind. Natlrlich wird der Zugriff auf
die genannten Daten beschrankt, sodass sie nur mehr von
jenen Mitarbeitern aufgerufen werden kénnen, welche
Verarbeitungen fir die zuvor genannten Zwecke
durchfihren.

Welche Rechte habe ich,
wenn meine
personenbezogenen Daten
verarbeitet werden?

Auskunftsrecht: Sie kdnnen eine Bestatigung dariber
verlangen, ob und in welchem AusmaB Al Telekom Austria
AG Ihre Daten verarbeitet. Zum Schutz der Daten kann es
erforderlich sein, dass wir eine Identitatspriifung
durchfthren.

Recht auf Berichtigung: Verarbeitet A1 Telekom Austria
AG personenbezogene Daten von Ihnen, die unvollstandig
oder unrichtig sind, so kénnen Sie jederzeit deren
Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung verlangen.

Recht auf Loschung: Sie kénnen die Loschung von
personenbezogenen Daten verlangen, sofern Al Telekom
Austria AG diese unrechtmaBig verarbeitet oder die
Verarbeitung unverhaltnismaBig in berechtigte
Schutzinteressen eingreift. Es kann jedoch Griinde geben,
die einer sofortigen Léschung entgegenstehen, z.B. im Fall
von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung: Sie kénnen
die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen,
wenn
— Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar
flr eine Dauer, die es uns ermdglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Uberprifen.
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— die Verarbeitung der Daten unrechtmaBig ist, Sie
aber eine Léschung ablehnen und stattdessen
eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

— Al Telekom Austria AG die Daten fir den
vorgesehenen Zweck nicht mehr bendtigt, Sie
diese Daten aber noch zur Geltendmachung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen brauchen,
oder

— Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der
Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie konnen verlangen,
dass Al Telekom Austria AG die bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zur Verfligung stellt, sofern
— diese Daten aufgrund einer erteilten und
widerrufbaren Zustimmung oder zur Erflllung
eines Vertrages verarbeitet werden, und
— diese Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt.

Widerspruchsrecht: Verarbeitet A1 Telekom Austria AG
Ihre Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen Interesse
liegenden Aufgaben, zur Auslibung 6ffentlicher Gewalt oder
beruft sich bei der Verarbeitung auf die Notwendigkeit zur
Wahrung ihres berechtigten Interesses, so kénnen Sie gegen
diese Datenverarbeitung Widerspruch einlegen, sofern ein
Uberwiegendes Schutzinteresse an den Daten besteht.

Kann ich erteilte Erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf
Einwilligungen widerrufen? Grundlage einer von Ihnen erteilten Einwilligung, so haben
Sie jederzeit das Recht, die Einwilligung zu widerrufen, ohne
dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

Wohin kann ich mich Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer
wenden? Daten gegen Osterreichisches oder europaisches
Datenschutzrecht verstoBen, so ersuchen wir Sie, mit uns
Kontakt aufzunehmen, um allféllige Fragen aufklaren zu
kénnen.

Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich bei der
Osterreichischen Datenschutzbehérde (www.dsb.gv.at),
sowie auch bei einer Aufsichtsbehdrde innerhalb der EU zu
beschweren.

Was passiert, wenn ich meine | Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist fir die
personenbezogenen Daten Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung

nicht bereitstellen mochte? erforderlich, bei Nichtbereitstellung kann ein
Vertragsabschluss mdglicherweise nicht zustande kommen.

Erfolgen automatisierte Zu den oben genannten Verarbeitungszwecken erfolgt keine

Entscheidungsfindungen bei automatisierte Entscheidungsfindung durch Al Telekom

Al1? Austria AG, die rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in
ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Wo finde ich weitere Weitere Informationen zum Thema Datenschutz bei Al

Informationen? finden Sie auf https://www.al.net/ueber-al/datenschutz.

Zudem haben wir uns auch dem Code of Conduct fir
Internet Service Provider (ISP) unterworfen. In diesen
Verhaltensregeln wird auf branchenspezifische
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Besonderheiten, die sich etwa aus der Regulierung im

Telekommunikationsbereich ergeben, eingegangen. Nahere

Informationen dazu finden Sie auf
https://www.ispa.at/wissenspool/datenschutz.
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