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I. ALLGEMEINES

1 Grundlagen

1.1

1.2

1.3

Definitionen

A1l ist die Al Telekom Austria Aktiengesellschaft, mit dem Hauptsitz in 1020 Wien,
Lassallestrasse 9, Firmenbuchnummer 280571f, Firmenbuchgericht: Handelsgericht
Wien, DVR 0962635, UID Nr. ATU 62895905.

Kunde von Al ist ein Unternehmen im Sinne des § 1 Abs. 2 Konsumentengesetz
(KSchG).

Vertragsparteien sind Al und der Kunde.

Al Marketplace ist eine Bestell- und Administrationsplattform fir cloudbasierte
Businessprodukte

Regelungsgegenstand

Al erbringt ihre Leistungen nach den nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) samt den fir diese Leistungen maBgeblichen
Servicebeschreibungen/Servicebedingungen in ihrer jeweils geltenden Fassung,
sowie allfalligen schriftlichen Individualvereinbarungen. Sonstige Leistungen -
soweit verfugbar - werden nach Aufwand entsprechend der Liste flir Sonstige
Dienstleistungen verrechnet. Diese Bestimmungen kdnnen im Internet unter
www.Al.net abgerufen werden.

Al kann auch als Reseller eines Services abhangig vom Produkt auftreten. In
diesem Fall geht der Kunde zusatzlich ein Vertragsverhaltnis mit dem Lieferanten
ein; es gelten die jeweiligen Bestimmungen der Lieferanten, Preislisten, EULA
(Endnutzer Lizenz Vereinbarungen), die der Kunde im Bestellprozess flir das
jeweilige Produkt akzeptiert. Bei Widerspriichen zwischen diesen AGBs, den fiir das
jeweilige Produkt anwendbaren Servicebeschreibungen/Servicebedingungen und
den Bestimmungen des Lieferanten (EULA) gelten die Bestimmungen in folgender
Reihenfolge:

-) EULA
-) Servicebeschreibung/Servicebedingung
-) diese AGB

Nutzungsvoraussetzungen

a) bei Bestellungen iiber den A1 Marketplace

Um die Services nutzen zu kdénnen, muss der Kunde sich am Al Marketplace
registrieren. Daflir werden ein kompatibles Endgerat, ein Internetzugang und
bestimmte Software benétigt (es kdnnen Kosten anfallen); gelegentlich sind
Updates erforderlich; diese Faktoren koénnen die Leistung beeinflussen. Eine
Nutzung von Al Marketplace Uber Access-Produkte eines Dritt-Anbieters ist
madglich. Fur eventuelle die Nutzung beeintrachtigende Beschrankungen durch das
Access-Produkt haftet A1 nur soweit dieses durch Al erbracht wird, gemdaB den
dafiir maBgelblichen AGB, LB und EB.

b) sonstige Nutzungsvoraussetzungen

Einzelvertrag, Servicebeschreibung/Servicebedingung oder EULA kénnen
kundenseitig sonstige, insbesondere technische Voraussetzungen fir die Nutzung
des Services vorsehen.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Vereinbarung der Schriftform

Unwirksamkeit von miindlichen Vereinbarungen

Die Vertragsparteien vereinbaren flir die Giltigkeit von Vertrdgen die Schriftform.
Mindliche Vereinbarungen |6sen keine Rechtsfolgen aus. Ein Abgehen von der
Schriftform musste ausdricklich schriftlich erfolgen.

Elektronische Medien - Schriftform

Anderungen, Ergdnzungen und die Kiindigung von Vertrdgen oder einzelner
Vertragsbestandteile werden ausdriicklich als solche bezeichnet und erfolgen
entweder im Rahmen des flir das jeweilige Produkt vorgesehenen Online-Prozesses
oder schriftlich. Die Schriftform ist auch gegeben, wenn die Vertragsparteien mit
elektronischen Medien (E-Mail) kommunizieren.

Customer Panel

Al stellt dem Kunden mit Registrierung am Al Marketplace eine Web-Applikation
(Customer Panel) zum Zweck der Selbstadministration zur Verfligung. Der Kunde
hat seine Einstiegsdaten (Username und Passwort) geheim zu halten und haftet flr
alle Anderungen, die unter einer ihm zurechenbaren Verwendung von Username
und Passwort erfolgen.

Zustellung

Fir die Wahrung von Fristen gilt das Datum der Zustellung beim Empfanger. Gibt
der Kunde Anderungen im Sinne von Punkt 2.2 dieser AGB nicht oder nicht
rechtzeitig bekannt und gehen ihm deshalb an die von ihm zuletzt bekannt
gegebene Anschrift gesandte, rechtlich bedeutsame Schriftstiicke der Al,
insbesondere Kiindigungen oder Mahnungen, nicht zu, so gelten die Schriftstiicke
trotzdem als zugegangen. Rechnungen und Mahnungen der Al gelten unter den
gleichen Voraussetzungen als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt
bekannt gegebene Zahlstelle gesandt wurden.

Anwendung von Osterreichischem Recht

Fir die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien gilt ausschlieBlich
dsterreichisches Recht. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertriage
Uber den internationalen Warenkauf (das UN-Kaufrecht) sowie samtliche
Bestimmungen des 0&sterreichischen Rechtes, die sich darauf beziehen, werden
ausdriicklich ausgeschlossen. Die Vertragsparteien vereinbaren, geschlossene
Vertrage nicht wegen Irrtums oder Verkiirzung tber die Halfte anzufechten.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand wird ausschlieBlich das sachlich zustandige Gericht in Wien
vereinbart.

Unwirksamkeit einzelner Klauseln

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen eines Vertrages hat nicht dessen
gesamte Unwirksamkeit zur Folge. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine
solche wirksame Bestimmung ersetzt, die der unwirksamen in ihrer
wirtschaftlichen Auswirkung mdglichst nahe kommt.

1.11 Anderungen und Erginzungen

Das Portfolio der von Al angebotenen Services kann sich andern. Die jeweils
aktuelle Version kann unter www.Al.net abgerufen werden.

Al kann die Leistungsinhalte, Preise und auch sonstige Vertragsbestimmungen
sowie diese AGB grundsatzlich jederzeit, immer jedoch vorbehaltlich des
Nachstehenden, mit einer angemessenen Ankindigungsfrist von regelmafig
mindestens einem Monat andern. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht
innerhalb der von Al in der Anklindigung mitgeteilten angemessenen Frist, gilt die
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2.1.2

Anderung als mit dem Kunden vereinbart. Al verpflichtet sich, den Kunden in der
Ankiindigung der jeweiligen Anderung auf diese Folge hinzuweisen, namlich dass
die Anderung wirksam wird, wenn er nicht widerspricht. A1 wird Anderungen der
Leistungsinhalte oder Preise nicht in der jeweils vereinbarten  Erst- bzw.
Mindestlaufzeit des jeweiligen Leistungsbestandteils vornehmen. Preisanderungen
erfolgen insbesondere aus Grinden der notwendigen Weitergabe von
Preisanpassungen bei Vorlieferanten von Al.

Ubertragung von Rechten und Pflichten

Al

Al ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag vollinhaltlich an
verbundene Unternehmen im Telekom Austria-Konzern zu Ubertragen. Al wird dem
Kunden schriftlich eine Vertragsibergabe mitteilen. Dem Kunden erwdachst kein
Kindigungsrecht, sofern das lUbernehmende Unternehmen in alle Rechte und
Pflichten des Vertrages eintritt.

Subunternehmer

Al ist berechtigt, Subunternehmer mit der Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten zu
betrauen. Al wird sich von Subunternehmern die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen schriftlich bestatigen lassen.

Kunden

2.2
2.2.1 Anzeigepflichten des Kunden

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Firma, Anderungen seiner
Anschrift (Sitzverlegung), Anderungen seiner Zahistelle und jede Anderung seiner
Rechtsform, seiner Firmenbuchnummer, Bank- oder Kreditkartenverbindung,
etwaiger Einziehungsauftrage sowie seiner UID-Nummer sofort, spatestens jedoch
innerhalb eines Monats ab der Anderung, der fiir die Verrechnung zustédndigen Stelle
der Al schriftlich anzuzeigen. Lésst die Anderung in der Person des Kunden eine
erschwerte Durchsetzbarkeit von Ansprichen oder eine verschlechterte Bonitat des
Kunden (so z. B. Sitzverlegung ins Ausland, Anderung der Rechtsform) erwarten,
so ist Al berechtigt, eine Sicherheitsleistung im Sinne von Punkt 3.2 dieser AGB zu
verlangen.

2.2.3 Unternehmensiibergang

3.2

Stand:

Im Falle eines Unternehmensiberganges gem. § 38 UGB verpflichten sich die
beteiligten Unternehmen (VerduBerer, Erwerber), unverzlglich Al schriftlich davon
zu verstandigen. Unterlassen die beteiligten Unternehmer diese Mitteilung haften
sie flir samtliche Entgeltforderungen und Schadenersatzanspriiche aus dem Vertrag
mit A1 als Solidarschuldner.

Rechte und Pflichten der Vertragsparteien

Identitatsiiberpriifung

Al ist berechtigt, alle nétigen Angaben des Kunden durch Vorlage von amtlichen
Dokumenten sowie den Nachweis fir das Vorliegen einer Zeichnungs- oder
Vertretungsbefugnis vom Kunden zu fordern. Weiters hat der Kunde auf Verlangen
von Al eine Zustellanschrift und eine Zahlstelle im Inland oder EU-Ausland bekannt
zugeben sowie eine Bank- oder Kreditkartenverbindung zu einem im Europdaischen
Wirtschaftsraum zugelassenen Kreditinstitut mit Stammsitz in einem EU-Land oder
der Schweiz nachzuweisen.

Sicherheitsleistung

Al ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen entweder von einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder von einer Vorauszahlung abhangig zu machen, wenn die
fristgerechte Bezahlung von Entgeltforderungen gefédhrdet erscheint. Die
Voraussetzungen sind insbesondere dann gegeben, wenn ein auBergerichtlicher
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Ausgleichsversuch beantragt, ein Insolvenzverfahren oder ein Exekutionsverfahren
bevorsteht, beantragt, erdffnet oder bewilligt wurde, ein Liquidationsverfahren
eingeleitet wurde oder gegen den Kunden wiederholt wegen Zahlungsverzuges des
Kunden mit Einstellung der Leistung oder Kiindigung oder fristloser Auflésung des
Vertrages vorgegangen werden musste. Die Sicherheitsleistung kann durch
Barerlag oder eine genehme Bankgarantie eines erstklassigen Kreditunternehmens,
welches seinen Sitz in einem Mitgliedstaat der Europdischen Union oder der Schweiz
hat, erfolgen; andere Sicherheitsleistungen kdénnen von Al abgelehnt werden.
Allféllige Kosten im Zusammenhang mit der Abrufung der Sicherheitsleistung tragt
der Kunde.

Im Falle der Ausiibung eines Widerspruchsrechtes gem. § 38 Abs.2 UGB seitens des
Sicherheitsgebers gegen den Ubergang einer, mit dem Vertrag mit Al in Verbindung
stehenden Sicherheitsleistung an den Erwerber, verpflichten sich die beteiligten
Unternehmen (VerauBerer, Erwerber), unverzlglich A1 vom Widerspruch schriftlich
zu verstandigen.

Vergebiihrung

Dem Kunden obliegen die Pflichten hinsichtlich einer allfélligen Vergeblihrung von
mit Al geschlossenen Vertragen. Insbesondere hat er die hierfiir vorgeschriebenen
Gebilhren, Steuern und sonstigen Abgaben zu entrichten.

Leistungsmerkmale

Die Verflgbarkeit und Qualitdt der einzelnen Dienste ergeben sich aus den
Servicebeschreibungen sowie — je nach Produkt — den jeweiligen Bestimmungen der
Lieferanten. A1l ist berechtigt, vertragsgegenstindliche Leistungen an den
jeweiligen Stand der Technik anzupassen.

II. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, EINWENDUNGEN
Zahlungsbedingungen

Hohe der Entgelte

Die Hohe der Entgelte richtet sich nach den zur Zeit der Erbringung der Leistung
giltigen Vereinbarungen mit Al. Die Entgelte enthalten nicht die gesetzliche
Umsatzsteuer.

Entgelte

Feststehende Entgelte - einmalige und wiederkehrende - sind im Voraus zu
bezahlen. Die Rechnungslegung erfolgt je nach Art der vereinbarten Leistung in
periodischen Intervallen. Die Zahlungspflicht entsteht mit dem der Bereitstellung
folgenden Tag. Wird das Service wahrend des jeweiligen periodischen Intervalls
geklindigt oder beendet, behalt sich Al vor, das Entgelt fiir die gesamte Periode in
Rechnung zu stellen, auBer die Vertragsbedingungen fir das jeweilige Produkt
sehen Abweichendes vor. Variable Entgelte sind nach Erbringung der Leistung zu
bezahlen.

Falligkeit

Entgeltforderungen sind nach Zugang der Rechnung zu dem in der Rechnung
angegebenen Falligkeitstermin oder, sofern ein Falligkeitstermin fehlt, binnen 7
Kalendertagen ab Zugang zahlbar. Der Rechnungsbetrag muss spatestens zum
Falligkeitstermin auf dem in der Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein.
Bei Vorliegen der in Punkt 3.2 genannten Voraussetzungen fir eine
Sicherheitsleistung ist A1l berechtigt, die sofortige Bezahlung der Rechnung zu
verlangen. Allféllige Bareinzahlungs- und Uberweisungskosten gehen zu Lasten des
Kunden.
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4.5
4.5.1

4.5.2

4.6

4.7

4.8

Stand:

Verrechnung

Modalitaten

Al ist berechtigt, fir den Kunden eine einheitliche Kundennummer fir alle
Leistungen von Al festzulegen. Im Zweifel werden Zahlungen auf die dlteste Schuld
angerechnet. Hat der Kunde eine Einzugsermachtigung erteilt und verweigert das
vom Kunden angegebene Kreditinstitut den Einzug aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, so ist A1l berechtigt, ein Bearbeitungsentgelt gemaB der Liste fir
Sonstige Dienstleistungen zu verrechnen. Wenn der Kunde seine Rechnung nicht
mit Einzugsermachtigung bezahlt, SO hat er die richtige
Verrechnungskontonummer und Rechnungsnummer anzugeben. Andernfalls muss
Al die Zahlung manuell zuordnen, woflir ein Bearbeitungsentgelt gemaB der Liste
der Sonstigen Dienstleistungen anfallt. Erst mit der richtigen Zuordnung tritt die
schuldbefreiende Wirkung der Zahlung ein, was allerdings nur dann gilt, wenn sich
A1l ohne schuldhafte Verzégerung bemiiht, die Zuordnung vorzunehmen.

Guthaben
Al darf bei Vertragsende bestehende Guthaben des Kunden auch bei anderen
zwischen Al und dem Kunden bestehenden Vertragsverhaltnissen verrechnen.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht des Kunden

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegen Forderungen von Al aufzurechnen und es
steht dem Kunden die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechtes nicht zu.
Der Kunde st nicht berechtigt, Zahlungen wegen Garantie oder
Gewahrleistungsansprichen zurtickzuhalten.

Verzugsfolgen

Ist der Kunde mit der Bezahlung der Entgeltforderungen von Al oder
Entgeltforderungen Dritter, die von Al vorgeschrieben werden, im Verzug, ist Al
berechtigt, Verzugszinsen zu verrechnen. Der Zinssatz betragt 12% jahrlich, liegt
aber mindestens 3% (iber dem Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank.
Verzugszinsen werden nach Ablauf von zwei Monaten nach Falligkeit kapitalisiert.
Die flir das Einschreiten von Rechtsanwalten sowie von Inkassoinstituten
anfallenden notwendigen und zweckentsprechenden Kosten sind vom Kunden zu
tragen. Der Kunde verpflichtet sich flr den Fall des Verzuges mit seinen
vertraglichen Verpflichtungen die der A1 entstehenden Mahn- und Inkassospesen
zu ersetzen, wobei der Kunde hinsichtlich eines eingeschalteten Inkassoinstitutes
verpflichtet ist, maximal die Vergitungen zu ersetzen, die sich aus der
Verordnung des Bundesministers flr wirtschaftliche Angelegenheiten lUber die
Hochstsatze der Inkassoinstituten gebiihrenden Vergiitungen, BGBI. Nr. 141/1996
idgF, ergeben. Hinsichtlich eines eingeschalteten Rechtsanwaltes ist der Kunde
verpflichtet maximal Vergltungen zu ersetzen, die sich aus den Autonomen
Honorarrichtlinien, AHR 1976 idgF, und aus dem Rechtsanwaltstarifgesetz, BGBI.
1969/189 idgF, ergeben. Diese Normen sind im Internet unter www.oerak.at
abrufbar.

Preisanpassungen

Ist eine Indexanpassung in den Entgeltbestimmungen oder einer
Individualvereinbarung ohne nahere Festlegung vereinbart, so gelten die
nachfolgenden Regelungen.
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Wenn sich der (Kalender-)Jahresdurchschnitt des Verbraucherpreisindex (,,Jahres-
VPI") der Statistik Austria andert, hat das folgende Auswirkungen auf die
Entgelte:

- Al ist berechtigt Entgelte fir das folgende Kalenderjahr entsprechend der
Steigerung des Jahres-VPI zu erhdhen.

- Uber die Anpassungen informiert A1 den Kunden in schriftlicher Form (z.B.
Uber Rechnungsaufdruck).

- Sofern nicht anders vereinbart ergibt sich der Umfang der
Entgeltanpassungen aus dem Verhéltnis der Anderung des Jahres-VPI fiir das
letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegenliber dem Jahres-VPI fiir das
vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung (Indexbasis: Jahres-VPI 2010 =
100). Schwankungen von unter 2% (Schwankungsraum) gegentber der
Indexbasis bericksichtigt A1l nicht. Wird dieser Schwankungsraum allerdings
in den Folgejahren insgesamt (iber- oder unterschritten, passt Al die Entgelte
in voller Hohe an. Der neue Wert stellt die neue Indexbasis flr zuklnftige
Anpassungen dar. Eine Verpflichtung zur Entgeltreduktion verringert sich in
dem AusmabB, in dem Al im Vorjahr ein Recht zur Erhéhung der Entgelte nicht
ausgelbt hat.

- Anpassungen der Entgelte erfolgen im Jahr nach der Anderung der Indexbasis,
frihestens jedoch im Folgejahr des Vertragsabschlusses:

- Entgelterhéhung: 1. April bis 31.Dezember.

- Entgeltreduktion: immer am 1. April.

- Wird der Jahres-VPI nicht mehr veroffentlicht, tritt sein amtlicher Nachfolger

an dessen Stelle.

Das Recht auf eine Vertragsanderung gemaB Pkt.1.11 bleibt davon unberihrt.

5 Einwendungen gegen Rechnungen von Al

Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgeltforderungen sind vom Kunden
binnen drei Monaten nach Zugang schriftlich bei A1 zu erheben, andernfalls die
Forderung als anerkannt gilt. A1 wird den Kunden auf die Bedeutung seines
Verhaltens und die Frist hochmals hinweisen. Hieflir genligt eine Information auf
der Rechnung. Werden Entgeltforderungen ohne Ausstellung einer Rechnung
bezahlt, so beginnt die dreimonatige Frist mit Bezahlung der Forderung.

Soweit Al keine Daten gespeichert oder gespeicherte Daten auf Grund vertraglicher
oder gesetzlicher Verpflichtungen geldscht hat, trifft sie keine Nachweispflicht fur
einzelne Daten.

III. LEISTUNGSFRISTEN, LEISTUNGSSTORUNGEN, GEWAHRLEISTUNG
6 Leistungsfristen

6.1 Verbindlichkeiten
Die maximale Frist, innerhalb der eine Leistung oder ein Dienst zu erbringen ist, ist
den jeweiligen Servicebeschreibungen/Servicebedingungen oder den jeweiligen
Bestimmungen des Lieferanten zu entnehmen. Leistungsfristen und Termine sind
nur dann verbindlich, wenn sie ausdrlcklich als solche vereinbart wurden.

6.2 Verzogerungen

6.2.1 Verzégerungen, die von Al nicht zu vertreten sind
Vereinbarte Fristen verléngern sich und vereinbarte Termine verschieben sich bei
einem von Al nicht zu vertretenden, voribergehenden und nicht vorhersehbaren
Leistungshindernis um  einen angemessenen  Zeitraum. Ein  solches
Leistungshindernis liegt insbesondere bei nicht vorhersehbarem Ausbleiben von
Lieferungen durch Lieferanten, geografischer, technischer, oder rechtlicher
Nichtrealisierbarkeit von Datenanschliissen sowie bei hoherer Gewalt vor.
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

6.4

6.5

Stand:

Verzégerungen, die von Al zu vertreten sind

Ist Al aus anderen Griinden mit der geschuldeten Leistung im Verzug, so ist der
Kunde zum Rulcktritt vom Vertrag oder zur Stornierung der Bestellung einer
zusatzlichen Leistung berechtigt, wenn Al eine ihr vom Kunden gesetzte
angemessene Nachfrist, die mindestens vier Wochen betragen muss, nicht einhalt.
Dem Kunden stehen aus Anlass des Ricktritts keine Schadenersatzanspriiche zu.

Verzogerungen, die durch den Kunden zu vertreten sind

Kann die Leistung aus vom Kunden zu vertretenden Grinden nicht erbracht werden,
so ist A1 zum Rucktritt vom Vertrag oder zur Stornierung der Bestellung einer
zusatzlichen Leistung berechtigt, wenn der Kunde eine ihm von Al gesetzte
angemessene Nachfrist, die mindestens vier Wochen betragen muss, nicht einhalt.

Folgen fiir den Kunden

Im Falle von Punkt 6.2.3 hat der Kunde der Al die Aufwendungen fir bereits
durchgefliihrte Arbeiten sowie entgangenen Gewinn zu ersetzen, jedoch nicht tber
das flr die Erbringung der insgesamt beauftragten Leistung vereinbarte Entgelt
hinaus. Als Ubergabezeitpunkt und Beginn der Zahlungsfrist wird die
Lieferbereitschaft von A1l vereinbart, auch wenn die Installation und
Inbetriebnahme zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen.

Kauf von Gerdten und Einrichtungen

Werden Gerate geliefert, so gehen Nutzung und Gefahr - so nicht vertraglich
anderes vereinbart, mit dem Abgang der Lieferung ab Werk auf den Kaufer tber.
Dies gilt auch dann, wenn die Lieferung im Rahmen einer Montage erfolgt oder wenn
der Transport durch A1l durchgeflihrt oder organisiert und geleitet wird.

Eigentumsvorbehalt
Gelieferte Waren (einschlieBlich Software) bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung
Eigentum von Al.

Kundenpflichten

Der Kunde hat samtliche Zugangsdaten, Passwdrter und Schlissel sorgfaltig zu
verwahren und nicht an (unbefugte) Dritte weiterzugeben. Bei Verdacht des
Missbrauches hat der Kunde Al unverzliglich zu informieren. Der Kunde haftet Al
fur die von ihm zu vertretenden aus missbrauchlicher Verwendung entstandenen
Schéaden. Allfallige Zugangsdaten, Passworter und Schlissel werden dem Kunden
elektronisch an die zuletzt bekannt gegebene Kontakt E-Mail Adresse Ubermittelt.

Der Kunde verpflichtet sich die vertraglichen Leistungen und gegebenenfalls
bereitgestellte Einrichtungen ausschlieBlich bestimmungsgemaB zu nutzen und
jede missbrauchliche Verwendung auch im Sinne des § 107 TKG 2003
(Telekommunikationsgesetz 2003, BGBI. I Nr. 70/2003 idgF). zu unterlassen.

. Flr Gber die Services Gbermittelte und abgefragte Inhalte ist der Kunde allein
verantwortlich.
. Die Benutzung von Services sowie die Werbung flr die Inanspruchnahme

von Dienstleistungen dirfen keine Inhalte aufweisen, die die Sicherheit oder
die Wirtschaftsinteressen der Republik Osterreich gefahrden oder gegen die
Gesetze, die 6ffentliche Ordnung oder die Sittlichkeit verstoBen.

. Die Uber die Services angebotenen Inhalte, Nachrichten oder Mitteilungen,
diarfen nicht gegen geltendes Recht verstoBen. Insbesondere dirfen die
Nachrichten und Mitteilungen keine Rechtsbriiche erleichtern oder dazu

auffordern.
. Folgende Informationsinhalte sind insbesondere ausgeschlossen:
e Gllicksspiele, die vom Strafgesetzbuch verboten sind,
e Informationen, die Gewalt verharmlosen oder
verherrlichen oder zur Gewalt auffordern,
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6.6

6.7

6.8

e Inhalte, die politisch, religids oder weltanschaulich
extremistisches Gedankengut vermitteln und damit gegen
die innerstaatliche Rechtsordnung verstoBen.

e Die vermittelten Inhalte dlrfen insbesondere nicht
geeignet sein,

e jemanden hinsichtlich der Identitdt des Kunden, des
Inhalts oder der Kosten der angebotenen Inhalte
irrezufihren,

e die Integritat von Personen zu beeintrachtigen oder Angst
zu verbreiten,

e gesetzlich geschitzte religiose Symbole herabzuwiirdigen
oder offentliches Argernis oder massive Kritik in der
Offentlichkeit herbeizufiihren.

. Weiters dirfen keine Inhalte verwendet werden, die Gewalt, Sadismus oder
Grausamkeiten verherrlichen.

o Bei einer Verletzung dieser Verpflichtungen, die bei der A1 zu einem Schaden
fuhrt, hat der Kunde diesen Schaden nach den Regeln des 6sterreichischen
Zivilrechts zu ersetzen.

o Al ist berechtigt, bei Verletzung dieser Verhaltenspflichten die Erbringung
ihrer Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern und/oder das
Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Storungen, die dem Kunden anzulasten sind

Wird Al zur Stérungsbehebung aufgefordert und ist die Stérungsursache vom
Kunden zu vertreten, so ist Al berechtigt, von ihr erbrachte Leistungen sowie ihr
erwachsene Aufwendungen dem Kunden (entsprechend den Entgeltbestimmungen
fir Sonstige Dienstleistungen) zu verrechnen. Dies gilt ebenso flir die Behebung
von Mangeln, wenn Programmanderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe
vom Kunden selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind oder
Softwarekomponenten beim Kunden durch Computerviren beeintrachtigt sind.

Unterbrechung der Leistung

Al wird dem Kunden Unterbrechungen oder wesentliche Einschrankungen, soweit
diese zur Wartung, zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten, zur Verbesserung
eines Netzes oder Dienstes oder zur Vermeidung von Stérungen erforderlich sind,
rechtzeitig in geeigneter Weise mitteilen. Angekiindigte Unterbrechungen im Sinne
dieses Punktes stellen keinen Ausfall eines Netzes oder eines Dienstes dar und
werden nicht zu den garantierten Verfligbarkeitszeiten gezahlt. So im Vertrag nichts
anderes vereinbart wurde, haftet Al nicht, wenn sie ihren Verpflichtungen aus
einem Vertrag auf Grund von Umstanden, die sie nicht zu vertreten hat, nicht
nachkommen kann, sie garantiert insbesondere nicht die Verfligbarkeit von
Leitungen und Einrichtungen Dritter.

Schadenersatzpflicht des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Dienste der Al nicht missbrauchlich zu verwenden und
die relevanten Rechtsvorschriften (Telekommunikationsgesetz, Strafgesetz,
Urheberrechtsgesetz usw.) und insbesondere die mit den jeweiligen Herstellern der
Services vereinbarten Regelungen (EULA) einzuhalten. In jedem Fall ist der Kunde
fir Inhalte, die er Uber Einrichtungen der Al lbermittelt, selbst verantwortlich.
Gleiches gilt fir Ansprliche, die sich daraus ergeben, dass sich ein Dritter Gber den
Kunden Zugang zu Einrichtungen der Al verschafft. Der Kunde verpflichtet sich Al
schad- und klaglos zu halten, wenn sie wegen eines missbrauchlichen Verhaltens
(oder wegen Nichteinhaltung relevanter Vorschriften) des Kunden zivil oder
strafrechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich in Anspruch genommen wird.
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IV. SPERRE VON LEISTUNGEN UND BEENDIGUNG DES
VERTRAGSVERHALTNISSES

7 Sperre von Leistungen

7.1 Sperre

Al ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen ganzlich oder teilweise zu sperren,
wenn

-) der Kunde gegeniber A1l mit Zahlungsverpflichtungen nach erfolgsloser Mahnung mit
Androhung einer Sperre und unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen im Verzug ist,
-) der Kunde der Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nicht, nicht
vollstéandig oder nicht rechtzeitig nachkommt,

-) hinsichtlich des Kunden ein auBergerichtlicher Sanierungsversuch unternommen wurde,
ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen
wurde, die Bonitat aus anderen Griinden nicht mehr gegeben ist und der Kunde unter
Androhung einer Sperre und unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen erfolglos
gemahnt wurde.

-) der Kunde groblich oder wiederholt sonstige wesentliche vertragliche Pflichten,
einschlieBlich solcher gegenliiber dem Lieferanten der Services, verletzt.

-) der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde die in Anspruch genommenen Dienste
oder damit im Zusammenhang stehende Leistungen, insbesondere in betrugsmaBiger
Absicht, missbraucht oder den Missbrauch durch Dritte duldet. Missbrauch liegt auch bei
gewerbsmaBiger Nutzung der vom Kunden in Anspruch genommenen Dienste vor,
insbesondere bei bloBem Wiederverkauf (Handel mit) von, von A1l erbrachten,
Dienstleistungen ohne gesonderte Vereinbarung mit letzterer.

Al ist berechtigt, die fir eine vom Kunden zu vertretenden Sperre anfallenden Kosten
einschlieBlich der Kosten flir die Wiedereinschaltung gemaB der Liste flr Sonstige
Dienstleistungen zu verrechnen.

7.2 Aufhebung der Sperre
Al wird die Leistungen wieder erbringen, sobald die Griinde fir die Einstellung
entfallen sind und der Kunde die Kosten der Sperre und der Wiedereinschaltung
ersetzt hat. Eine Einstellung von Diensten gemaB Punkt 7.1 der AGB entbindet den
Kunden nicht von der Pflicht zur Zahlung der monatlichen Entgelte.

8 Beendigung von Vertrdagen

8.1 Vertragsdauer und Kiindigung
Unbefristete Vertrdge
Vertrége werden grundsatzlich unbefristet geschlossen; eine eventuelle
Mindestvertragsdauer kann je nach Service im Einzelvertrag vereinbart werden. So
im Einzelvertrag nichts anderes geregelt ist, kdnnen unbefristet geschlossene
Vertrage ohne Einhaltung von Fristen online im Customer Panel des Kunden
geklindigt werden. Wird ein Service wahrend des Monats gekiindigt, behalt sich Al
vor, das monatliche Entgelt fir den ganzen Monat in Rechnung zu stellen.
Ansonsten und sofern nichts anderes im Einzelvertrag vorgesehen ist sind beide
Parteienberechtigt, die Vertrdge unter Einhaltung einer einmonatigen
Kindigungsfrist frihestens jedoch zum Ablauf einer allfélligen
Mindestvertragsdauer, zu kiindigen.

8.2 Mindestvertragsdauer
Wurde mit dem Kunden eine Mindestvertragsdauer vereinbart, z.B. in den
Servicebeschreibungen/Servicebedingungen oder in den mit dem Kunden
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8.3

8.4

9.1

vereinbarten Bestimmungen der Lieferanten (EULAs), so ist Al berechtigt bei
Kindigung seitens des Kunden vor Ablauf der Mindestvertragsdauer ein Restentgelt
vorzuschreiben. Das Restentgelt betragt, so nichts anderes geregelt wurde, die bis
zum Ablauf der Mindestvertragsdauer zu entrichtenden Entgelte. Samtliche
Restentgelte sowie andere offene Forderungen werden binnen 10 Tagen fallig.
Restentgelte fallen nicht an, wenn das Vertragsverhaltnis aus Grinden beendet
wurde, die ausschlieBlich A1 zu vertreten hat. Darunter fallen insbesondere die in
diesen AGB vorgesehenen auBerordentlichen Kiindigungsgriinde.

Die Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die Leistung
erbracht wurde, friihestens jedoch mit Abschluss des die Mindestvertragsdauer
vorsehenden Vertrages.

Al Ubernimmt keinerlei Haftung fiir die im Zuge der Vertragsbeendigung geldschten
Daten. Es liegt in der Verantwortung des Kunden eine entsprechende lokale
Sicherung der Daten vorzunehmen.

AuBerordentliche Kiindigung

Al hat das Recht, das Vertragsverhaltnis vorzeitig fristlos mit sofortiger Wirkung
aufzulésen, wenn die Voraussetzungen fir eine Sperre der Leistung gemaB 7.1
dieser AGB vorliegen. Fir den Kunden ist das Vertragsverhaltnis auflésbar, wenn
der in der Leistungsbeschreibung enthaltene Leistungsumfang in einem
wesentlichen Punkt trotz Aufforderung seitens des Kunden von Al (ber einen
Zeitraum von mindestens zwei Wochen nicht eingehalten wird. Das
auBerordentliche Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn die Kiindigung nach
Behebung des Mangels erfolgt.

Eroffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermogen des Kunden
Sollte ein Insolvenzverfahren Uber das Vermdégen des Kunden eroffnet oder ein
Antrag auf Erdéffnung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden
Vermogens abgewiesen werden, kann Al den Anschluss gemaB Punkt 7 sperren
oder die Leistungen bis zur Erbringung einer entsprechenden Sicherheitsleistung
einschranken. Die Bestimmungen der §§ 25a und 25b der Insolvenzordnung idgF.
bleiben davon unberihrt.

Der Insolvenzverwalter kann den Vertrag fortfihren, bis das Insolvenzverfahren
rechtskraftig aufgehoben ist. Daflir hat dieser innerhalb von 7 Tagen ab
Insolvenzerdffnung eine Sicherheit bzw. Vorauszahlung zu leisten oder einen Antrag
mit  einer  persdnlichen Haftungserklarung fur alle Entgelte und
Schadenersatzanspriiche ab Insolvenzeréffnung zu stellen.

Wenn kein Insolvenzverwalter bestellt ist, dann kann der Kunde schriftlich die
Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses beantragen - vorausgesetzt der Kunde
leistet innerhalb der gleichen Frist eine Sicherheit oder Vorauszahlung. Lasst der
Kunde oder der Insolvenzverwalter diese Frist ungenutzt verstreichen, geht Al
davon aus, dass kein Interesse an der FortfiUhrung des Vertragsverhaltnisses
besteht. In diesem Fall endet das Vertragsverhaltnis.

V. HAFTUNG
Haftung

Voraussetzungen

A1l haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei Personenschaden auch bei
leichter Fahrlassigkeit-. Die Haftung fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen, Zinsverluste, mittelbare und Folgeschaden, ideelle Schaden, sowie
Schaden aus Anspriichen Dritter, sowie flur verloren gegangene oder veranderte
Daten ist ausgeschlossen. Al Ubernimmt auch keine Haftung fir den Inhalt von
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VI

Ubermittelten Daten. Der Kunde haftet fir die Inhalte der von ihm eingestellten
Privaten oder Business Homepages, seiner in Speicherplatzen abgelegten Daten,
der von ihm versandten E-Mails und der von ihm in Verkehr gebrachten Daten und
fungiert diesbezlglich als Verantwortlicher im Sinnes des Datenschutzgesetzes fir
die Datenverarbeitung.

Wird die Leistung wegen VerstoBes gegen Pkt. 10.1 dieser AGB ganz oder teilweise
eingestellt, so ist ein diesbeziiglicher Schadenersatzanspruch des Kunden gegen Al
ausgeschlossen. Al behalt sich ihren Kunden gegeniiber vor, den Transport von
Daten oder Diensten, die Gesetzen, internationalen Konventionen oder den guten
Sitten widersprechen, zu unterbinden, ist dazu jedoch nicht verpflichtet. Der Kunde
haftet flr Entgeltforderungen, die durch die Inanspruchnahme von Leistungen von
A1l durch Dritte entstanden sind, soweit er dies innerhalb seiner Einflusssphdre zu
vertreten hat.

9.2 Haftungsbeschrankungen

Der Ersatz von Schaden ausgenommen Personenschaden ist fir jedes
schadenverursachende Ereignis gegentber dem einzelnen Geschadigten mit
dem flr das jeweilige Service anfallende Jahresentgelt beschrankt.

9.3 Softwarehaftung

Al Ubernimmt keine Haftung noch leistet sie Gewahr dafiir, dass von ihr gelieferte
Software den Anforderungen des Kunden genigt, mit anderen Programmen des
Kunden zusammenarbeitet oder alle Softwarefehler behoben werden kénnen. Bei
der Einrichtung von Firewall-Systemen oder Sicherheitsldsungen (z.B. Anti-Viren
Produkte) geht A1 nach dem jeweiligen Stand der Technik vor, gewahrleistet jedoch
nicht deren absolute Sicherheit und haftet auch nicht dafiir. Ebenso haftet A1 auch
nicht fir allfallige Nachteile, die dadurch entstehen, dass das beim Kunden
installierte Firewall-System oder eingesetzte Sicherheitslésungen umgangen oder
auBer Funktion gesetzt werden.

DATENSCHUTZ

10 Datenschutz
Informationen zum Schutz und zur Verwendung von Daten finden sich auf der
Homepage (www.Al.net) und in der A1 Datenschutzerkldrung.

VII. SOFTWAREBEDINGUNGEN

11 Softwarebedingungen

11.1 Lizenzrecht

Dem Kunden steht das nicht ausschlieBliche und nicht Gbertragbare Recht fir die
Dauer des Vertragsverhaltnisses zu, die ihm U(berlassenen Software-Produkte
entsprechend den Servicebeschreibungen/Servicebedingungen und Bedingungen
der Lieferanten (EULA) der jeweiligen Produkte flir die vertraglich vereinbarten
Zwecke zu nutzen. Der Kunde wird zeitlich unbegrenzt dafir sorgen, dass die
Software und Softwareunterlagen einschlieBlich der Vervielfaltigungen auch in
bearbeiteten, erweiterten oder geanderten Fassungen, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von A1, Dritten nicht bekannt werden. Es wird dem Kunden untersagt,
ohne ausdrickliche Zustimmung von Al die lizenzierte Software zu vervielféltigen,
Programme zu &ndern, zurickzuentwickeln, zurickzulibersetzen oder Teile
herauszulésen. Bei Abruf lizenzierter Software Dritter ist der Kunde verpflichtet, vor
Verwendung dieser Software die ihm mit Abruf einsehbaren Lizenzbestimmungen
einzusehen und einzuhalten. Al haftet nicht flir Anspriiche des Lizenzgebers bei
Verletzung der Lizenzbestimmungen durch den Kunden. Der Kunde verpflichtet
sich, Al in diesem Zusammenhang schad- und klaglos zu halten. Fiir vom Kunden
abgerufene Software, etwa auch Public-Domain oder Shareware, die von Al weder
erstellt noch angeboten wird, Gbernimmt Al keine Gewahr.
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11.2 Mangel

Fur Software, die von Al weder erstellt noch angeboten wird, Gbernimmt Al keine
Gewdhr und haftet nicht fir Mdngel und dadurch verursachte Schaden. Eine
Anfechtung wegen Irrtums ist ausgeschlossen. Fir Anwendungsfehler des Kunden
und im Falle eigenmachtig durchgeflihrter Abanderung oder Konfiguration der
Software durch den Kunden oder durch Al nach Angaben, Plédnen oder
Ausschreibungen des Kunden Gbernimmt Al weder Haftung noch Gewahr und der
Kunde hat diesbezliglich Al bei Verletzung allfalliger Urheber- oder sonstiger
Schutzrechte schad- und klaglos zu halten.

11.3 Urheberrechte

Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird, erwirbt der Kunde
unabhangig davon, ob es sich um Standardanwendungen oder erarbeitete Lé6sungen
handelt, keine wie immer gearteten Rechte an im Zuge von der Erbringung von
Dienstleistung eingesetzten Software gleich welcher Art.

11.4 Unterlagen der A1l

Anbote, Ausfihrungsunterlagen wie Plane oder Skizzen, Muster, Kataloge,
Abbildungen sowie sonstige technische Unterlagen u. dgl. bleiben stets geistiges
Eigentum der Al und unterliegen den einschlagigen Bestimmungen hinsichtlich
Vervielfdltigung, Nachahmung, Wettbewerb usw.
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