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Datenschutzerklärung für A1 Payment 
Comfort  
Die A1 Telekom Austria AG („A1“), die World-Direct eBusiness solutions GmbH („World-
Direct”) und die HOBEX AG (“Hobex”) haben im Zusammenhang mit dem Produkt „A1 
Payment Comfort“ eine Vereinbarung über eine gemeinsame Verantwortlichkeit gemäß 
Art 26 DSGVO abgeschlossen. Das wesentliche der Vereinbarung wird der betroffenen 
Person zur Verfügung gestellt. 

Gemeinsame Anlaufstelle für betroffene Personen im Sinne des Art 26 Abs 1 Satz 3 DSGVO 
ist A1. 

Für Auskunftsbegehren über die Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung der im 
Zusammenhang mit „A1 Payment Comfort“ erfassten personenbezogenen Daten, 
einschließlich Begehren auf Richtigstellung oder Löschung von solchen personenbezogenen 
Daten werden gegebenenfalls von A1 auch für World-Direct und Hobex erledigt. 

A1 verarbeitet im Zusammenhang mit „A1 Payment Comfort“ die folgenden 
Datenkategorien: 
 
Personen-Stammdaten (z.B. Name, Adresse, Geschlecht, Kontaktdaten, Geburtstags und -
ort, Staatsangehörigkeit) 
Personen-Rollen & Assoziationen (z.B. Administrator, Ansprechpartner, Nutzer) 
Kundeninventar (z.B. Kundenprodukt, Rufnummer, Internetadresse) 
Kundeninteraktion (z.B. Angebote, Bestellungen, Vertragskündigung) 
Dokumente (z.B. Verträge, Einwilligungserklärung, Ausweiskopie, Registerdaten von z.B. 
Auskunftsdateien und Schuldnerverzeichnissen) 
Verkehrsdaten (z.B. Verbindungsdaten, IP-Adresse, TAP-Files) 
Geolocation data (z.B. Cell ID, GPS-Daten) 
Inhaltsdaten (z.B. Browsing Logs, Cookies, App-Daten, Chat, E-Mail, Voicemail, Video- und 
Telefonaufzeichnungen) 
Finanzdaten (z.B. Bankdaten, Transaktionsdaten, Kartendaten, Umsatzdaten im 
Zahlungsverkehr, Bonitätsdaten) 
Mitarbeiter Login (z.B. Corporate Account, Mitarbeiter-E-Mail-Adresse, Vertriebs ID, User 
ID) 

World-Direct verarbeitet im Zusammenhang mit „A1 Payment Comfort“ die folgenden 
Datenkategorien: 

Personen-Stammdaten (z.B. Name, Adresse, Geschlecht, Kontaktdaten, Geburtstags und -
ort, Staatsangehörigkeit) 
Personen-Rollen & Assoziationen (z.B. Administrator, Ansprechpartner, Nutzer) 
Kundeninventar (z.B. Kundenprodukt, Rufnummer, Internetadresse) 
Kundeninteraktion (z.B. Angebote, Bestellungen, Vertragskündigung) 
Dokumente (z.B. Verträge, Einwilligungserklärung, Ausweiskopie, Registerdaten von z.B. 
Auskunftsdateien und Schuldnerverzeichnissen) 
Verkehrsdaten (z.B. Verbindungsdaten, IP-Adresse, TAP-Files) 
Geolocation data (z.B. Cell ID, GPS-Daten) 
Inhaltsdaten (z.B. Browsing Logs, Cookies, App-Daten, Chat, E-Mail, Voicemail, Video- und 
Telefonaufzeichnungen) 
Finanzdaten (z.B. Bankdaten, Transaktionsdaten, Kartendaten, Umsatzdaten im 
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Zahlungsverkehr, Bonitätsdaten) 
Mitarbeiter Login (z.B. Corporate Account, Mitarbeiter-E-Mail-Adresse, Vertriebs ID, User 
ID) 

Hobex verarbeitet im Zusammenhang mit „A1 Payment Comfort“ die folgenden 
Datenkategorien: 

Personen-Stammdaten (z.B. Name, Adresse, Geschlecht, Kontaktdaten, Geburtstags und -
ort, Staatsangehörigkeit) 
Personen-Rollen & Assoziationen (z.B. Administrator, Ansprechpartner, Nutzer) 
Kundeninventar (z.B. Kundenprodukt, Rufnummer, Internetadresse) 
Kundeninteraktion (z.B. Angebote, Bestellungen, Vertragskündigung) 
Dokumente (z.B. Verträge, Einwilligungserklärung, Ausweiskopie, Registerdaten von z.B. 
Auskunftsdateien und Schuldnerverzeichnissen) 
Verkehrsdaten (z.B. Verbindungsdaten, IP-Adresse, TAP-Files) 
Geolocation data (z.B. Cell ID, GPS-Daten) 
Inhaltsdaten (z.B. Browsing Logs, Cookies, App-Daten, Chat, E-Mail, Voicemail, Video- und 
Telefonaufzeichnungen) 
Finanzdaten (z.B. Bankdaten, Transaktionsdaten, Kartendaten, Umsatzdaten im 
Zahlungsverkehr, Bonitätsdaten) 
Mitarbeiter Login (z.B. Corporate Account, Mitarbeiter-E-Mail-Adresse, Vertriebs ID, User 
ID) 

 

Die jeweiligen Datenschutzerklärungen sind unter den folgenden Links abrufbar: 

www.a1.net/datenschutz 

https://www.world-direct.at/datenschutz 

https://www.hobex.at/datenschutz/ 

 

http://www.a1.net/datenschutz
https://www.world-direct.at/datenschutz
https://www.hobex.at/datenschutz/

