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Leistungsbeschreibung für die Tarifoption  
A1 Festnetz Komfort Business 
(LB A1 Festnetz Komfort Business) 

 
Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 23. November 2020. Eine Neubestellung von A1 Festnetz 
Komfort Business ist ab 23. November 2020 nicht mehr möglich. 
 
Diese Leistungsbeschreibung gilt für Unternehmen im Sinne von § 1 Konsumentenschutzgesetz 
idgF. 
 
Die A1 Telekom Austria erbringt im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Möglichkeiten 
die Tarifoption A1 Festnetz Komfort Business nach den Bestimmungen des 
Telekommunikationsgesetzes (TKG 2003), den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der A1 
Telekom Austria für die Inanspruchnahme der Telefondienste und damit im Zusammenhang 
stehende Leistungen (AGB Telefon) in der jeweils geltenden Fassung, sowie nach den für diese 
Leistungen maßgeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen in der jeweils 
geltenden Fassung, insoweit hier keine von diesen abweichenden oder ergänzenden 
Regelungen getroffen werden, samt allfälligen schriftlichen Individualvereinbarungen. 
 
Es gilt eine zweijährige Mindestbindung mit automatischer Verlängerung der Bindung 
(Verlängerungsbindung) um 12 Monate als vereinbart. 
 
Wechselt der Kunde die Anschlussart Fernsprechanschluss (POTS), ISDN–Basisanschluss, 
ISDN-Multianschluss, oder überträgt der Kunde seinen Anschluss auf einen Dritten, werden 
keine Restentgelte verrechnet, es beginnt aber die zweijährige Mindestbindung mit 
automatischer Verlängerung der Bindung (Verlängerungsbindung) um 12 Monate neu zu 
laufen. Dasselbe gilt bei einem Wechsel (Tarifumstellung) auf die Tarifoption A1 Festnetz 
Komfort Business. 
 
 

Grundleistung 

Kunden, denen die A1 Telekom Austria einen Fernsprech-, einen ISDN-Basis oder ISDN- 
Multianschluss nach den Bestimmungen der Leistungsbeschreibung Fernsprechanschluss – 
Sprachtelefondienst und der Leistungsbeschreibung ISDN überlässt, bietet sie die Tarifoption 
A1 Festnetz Komfort Business an. 
 
Im monatlichen Grundentgelt sind abhängig von der Anschlussart nachfolgend angeführte 
Freiminuten (Sprache) pro Kalendermonat österreichweit in alle Netze, sowie Verbindungen 
zum Bereich 05 – Private Netze und zum Bereich 0720 – standortunabhängige 
Festnetznummern (ausgenommen Sonderrufnummern, Dienste- und Mehrwertnummern 
(0718, 0780, 08xx, 09xx,118xx) Mehrwertdienste und Verbindungen über ausländische Netze 
(Roaming) so wie Rufnummern für Dial Up Zugänge (0718), Rufnummern für konvergente 
Dienste (0780), tariffreien Diensten und Diensten mit geregelter Tarifobergrenze (08xx), frei 
kalkulierbaren Mehrwertdiensten (09xx), Auskunftsdiensten (118xx), Betreiber-
Kurzrufnummern und m-commerce-Nummern (0664 660 xx) sowie abgehende 
Sprachverbindungen zu ausländischen Anschlüssen) inkludiert. 
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A1 Festnetz Komfort Business Freiminuten/Anschluss/Kalendermonat 

 
bei Fernsprechanschluss 200 
bei ISDN-Basisanschluss 500 
bei ISDN-Multianschluss 10.000 
Freiminuten richten sich nach der Taktung gemäß Punkt 1.3 A.3. EB A1 Festnetz Komfort 
Business. 
 
Allfällige nach Ablauf des jeweiligen Kalendermonats gegebenenfalls unverbrauchte 
Freiminuten (Sprache) verfallen automatisch und können weder auf den Folgemonat noch auf 
Dritte übertragen werden. 
 
 

Tarifumstellung 

Der Wechsel auf eine andere Tarifoption erfolgt innerhalb von längstens 6 Werktagen 
(ausgenommen Samstage, 24. Dezember und 31. Dezember) nach Einlangen der vollständigen 
Erklärung des Kunden. Eine rückwirkende Änderung ist ausgeschlossen. 
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