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Nutzungsbedingungen A1 Stromtankstellen 

der A1 Telekom Austria AG 
 

Mit Inanspruchnahme der A1 Stromtankstelle akzeptiert der Nutzer gegenständliche Nutzungs-

bedingungen. 

 

1. Allgemeine Nutzungsvoraussetzungen 

 
Eine Nutzung der Stromtankstelle ist für die Aufladung von elektrobetriebenen Fahrzeugen 

(Scootern und Elektrofahrrädern sowie Elektroautos) gestattet. Das Laden von E-Fahrzeugen mit 

Blei-Säure-Traktionsbatterien ist ausdrücklich verboten. 

 

 

Bei der A1 Stromtankstelle handelt es sich um eine von A1 Telekom Austria AG, Lassallestraße 9, 

1020 Wien, FN 280571f, HG Wien, zur Verfügung gestellte Ladesäule samt Steckdosen. 

 
Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass A1 Telekom Austria AG im Rahmen der Stromtankstelle 

ausschließlich den Stromanschluss an der dafür bezeichneten Stelle zur Verfügung stellt. 

 

Die Ladesäule ist in Schutzklasse IP44 ausgeführt und besitzt je eine Steckdose des Typ 2  (400 

Volt, 16 Ampere) und eine klassische Typ F Schuko-Steckdose (230 Volt, 16 Ampere). Dazu 

befinden sich, wie unterhalb ausgeführt, bei der Steckdose 2 färbige LED (rot und grün) die den 

Zustand der Ladesäule beschreiben. 

 

 

 

Abbildung - Bedienelemente Typ 2 Stecker (400 V,16 A); Schuko Stecker 

(230 V, 16 A) 

 

Die Ladesäule ist entwickelt und gefertigt nach EN 61851. Die Stromtankstelle ist nicht durch 

Personen der A1 Telekom Austria AG  oder Video gesichert oder überwacht. Der Nutzer ist daher 

ausschließlich selbst für die Sicherung seines Equipments etc. verantwortlich. 
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2. Art und Dauer der Nutzung und Haftung 

 

A1 Telekom Austria AG stellt im Rahmen der technischen und betrieblichen Möglichkeiten und der 

örtlichen Verfügbarkeit entgeltpflichtige Stromtankstellen zur Verfügung. Die Benutzung der 

Stromtankstelle wird bis auf Widerruf und unter zu Grunde Legung dieser Nutzungsbedingungen 

angeboten. Für die Nutzung der Stromtankstelle ist ausschließlich der dafür vorgesehene 

Abstellplatz vor der Stromtankstelle zu benutzen. Hierbei ist die Straßenverkehrsordnung (StVO) 

einzuhalten. Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr. Für aus der Benutzung resultierende Schäden 

(wie beispielsweise am Fahrzeug) übernimmt die A1 Telekom Austria AG keine Haftung. Der Nutzer 

verpflichtet sich, alle Sicherheitsvorkehrungen zu beachten und vorzunehmen, wie beispielsweise 

die Kabelverbindung so herzustellen, dass etwaige Behinderungs- und Verletzungsgefahr Dritter 

hintangehalten werden. Entstandene Schäden an der Stromtankstelle sind sofort der A1 Telekom 

Austria AG zu melden. Der Benutzer hat für alle aus der Benutzung resultierenden Schäden 

aufzukommen. 

 

A1 haftet für von Ihr verursachte Schäden gegenüber Verbrauchern im Sinne des KSchG gemäß 

den gesetzlichen Bestimmungen und gegenüber Unternehmern – soweit diese nicht 

Schäden an der Person betreffen – nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 

Für Unternehmer gilt: Die Haftung gegenüber Unternehmern ist weiters für höhere Gewalt, 

Folgeschäden und entgangenen Gewinn ausgeschlossen. Hat der Unternehmer keine geeigneten, 

üblichen Sicherungsmaßnahmen getroffen, ist die Haftung für Datenverluste, unrichtige Inhalte 

und Datenschäden ausgeschlossen. Der Ersatz von Schäden ausgenommen Personenschäden ist 

für jedes schadenverursachende Ereignis gegenüber dem einzelnen Geschädigten für Unternehmer 

mit EUR 7.000,- beschränkt. 

Die A1 Telekom Austria AG trifft jedoch keine Haftung, wenn der Schaden durch einen 

unabhängigen Dritten oder sonst durch ein unabwendbares Ereignis verursacht wurde, auf das die 

A1 Telekom Austria AG keinen Einfluss hat. 

Eine Haftung der A1 Telekom Austria AG für Schäden, die dem Nutzer aus einer schuldhaften 

Übertretung gesetzlicher, insbesondere straßenpolizeilicher oder abgabenrechtlicher Vorschriften 

entstehen ist ausgeschlossen. 

Die A1 Telekom Austria haftet nicht für den Nachweis einer Transaktion, die über das System und 

diesem zugrunde liegende Telekommunikationseinrichtungen durchgeführt wurde. 

Die A1 Telekom Austria AG übernimmt keine Haftung für die ständige Verfügbarkeit des vom Nutzer 

verwendeten Zahlungssystems. 

A1 Telekom Austria AG haftet nicht für Schäden, die durch die Nichtverfügbarkeit der 

Elektrotankstellen oder durch missbräuchliche Nutzung durch Dritte entstehen. 

 

Das für die Nutzung der Stromtankstelle erforderliche technische Equipment (wie beispielsweise 

Ladekabel) ist vom Nutzer beizubringen. 

 

 

Sorgfaltspflichten des Nutzers 

 

Bei Durchführung der Ladevorgänge sind die bei der Stromtankstelle ersichtlichen Anweisungen zu 

befolgen sowie folgende Regeln einzuhalten: 

 

Das Elektrofahrzeug ist auf dem Stellplatz ordnungsgemäß abzustellen. Der Nutzer ist verpflichtet, 

die Elektrotankstelle so zu nutzen, dass keine Schäden entstehen und er selbst oder andere nicht 

gefährdet werden. Demgemäß ist der Nutzer insbesondere verpflichtet, (i) für eine sichere 

Verbindung des Elektrofahrzeugs mit der Elektrotankstelle zu sorgen, (ii) ein unbeschädigtes Kabel 

mit passenden und sicheren Steckern zu verwenden, (iii) das Elektrofahrzeug so abzustellen, dass 

eine möglichst kurze und sichere Verbindung zur Elektrotankstelle besteht, (iv) dafür zu sorgen, 

dass Dritte durch das Ladekabel nicht behindert werden. Der Nutzer haftet für die Einhaltung der 

geltenden technischen Bestimmungen hinsichtlich des Fahrzeugs und des Aufladekabels. Alle 

elektrotechnischen Schutzvorschriften sind zu befolgen. Der Nutzer hat alle Vorkehrungen zu 

treffen, um in seinem Verantwortungsbereich Unfälle oder Schäden zu vermeiden, beispielsweise 

solche, die durch Unterbrechungen des Ladevorgangs oder Wiedereinschaltungen entstehen 

können (insbesondere bei Verwendung von Adaptergeräten, etc.). 

 

Das Abstellen des Elektrofahrzeuges bei der Elektrotankstelle und der Ladevorgang erfolgen auf 

Risiko des Nutzers. 
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3. Bezahlung und Benutzung der Stromtankstelle 

 

Die Abwicklung der Bezahlung erfolgt über die has.to.be gmbh, Salzburger Straße 26, 5550 

Radstadt / Firmenbuchnummer: 399512v. Durch das Einlesen eines QR-Codes mit dem Mobiltelefon 

gelangt man auf die Mobile Bezahlseite der has.to.be gmbh, über die man einen Ladevorgang 

bezahlen und dadurch starten kann. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedinungen der has.to.be 

gmbh abrufbar unter https://has-to-be.com/de/ueber-uns/community-agb. 

 

 
Hinweis: Sollte der Ladestecker während des Aufladevorgangs abgezogen werden, wird dieser 

unterbrochen und kann erst wieder nach Anmeldung an der Ladesäule gestartet werden. 

 

Sollte es zu Problemen bei der Betankung kommen, steht die A1 Störungshotline 0800 100 808 

zur Verfügung. 

 

Beschreibung der LED-Anzeige bzw. Statuserkennung des Ladepunktes: 

 

Je nach Status blinken bzw. leuchten die LED Anzeigen unterschiedlich. 

 

 

 

4. Widerruf der gestatteten Nutzung 

 

Es besteht kein Rechtsanspruch auf Nutzung der Stromtankstelle. A1 Telekom Austria AG behält 

sich das Recht vor, eine Nutzung jederzeit ohne Angabe eines Grundes abzulehnen oder zu 

widerrufen. Die A1 Telekom Austria TA kann ohne Angabe von Gründen die Stromtankstelle 

jederzeit auflassen, technisch verändern oder die Nutzung nicht mehr gestatten. 

 

 

 

Stand: 1.1.2022 


