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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
A1 EINTAUSCHBONUS 

 

Die nachstehenden Bedingungen (" AGB ") gelten für die von Bolttech Device Protection 
(AUT) GmbH mit Sitz in Praterstraße 1 Space 22 1020 Wien, FN 507941y ("Bolttech") (als 
optionale kommerzielle Dienstleistung) für A1-Kunden erbrachten Eintauschbonus-Services 
sowie für den Abschluss und die Abwicklung von Eintauschbonus-Verträgen.  

Die Eintauschbonus-Services werden gemeinsam mit der A1 Telekom Austria 
Aktiengesellschaft, einer beim Handelsgericht Wien unter der Firmenbuchnummer 280571f 
eingetragenen Gesellschaft mit Sitz und Geschäftsräumen in der Lassallestraße 9, A-1020 
Wien, Österreich, (im Folgenden "A1") vertrieben. A1 wickelt die Rechnungsgutschrift an 
die A1 Kunden ab. 

 
1. Definitionen 

 
Kunde: ist ein Kunde von A1, der Verbraucher ist, sofern dieser Kunde einen für den 
Eintauschbonus berechtigten Telekommunikationsvertrag für Mobiltelefone mit A1 
abgeschlossen hat. Prepaid Tarife, wie zB B.free Kunden sind nicht zur Teilnahme am A1 
Eintauschbonus berechtigt.  
 
Guthaben: ist ein Geldbetrag in Euro, der dem im Eintauschbonus-Vertrag vereinbarten 
Eintauschbonus-Wert entspricht.  
 
Zusicherungen des Kunden: bezeichnet die Angaben, die der Kunde Bolttech gemäß 
Abschnitt 4 erteilt. 
 
Gerät: ein Smartphone, das nicht gefälscht, gestohlen oder anderweitig illegal erworben 
wurde oder auf einer schwarzen Liste steht. 
 
App: bezeichnet die A1-Eintauschbonus-App, die vom Kunden auf ein Gerät 

heruntergeladen werden kann, um eine Diagnose durchzuführen, die es dem Kunden 

ermöglicht, (i) zu prüfen, ob das Gerät für den Eintauschbonus in Frage kommt, (ii) den 

Zustand des Geräts zu beurteilen und (iii) den aktuellen Eintauschbonus-Wert zu ermitteln. 

IMEI: Die internationale Mobilfunkgeräte-Identität (“international mobile equipment 

identity”), eine eindeutige Kennung, die jedem Gerät zugewiesen wird. 

 
Online-Eintauschbonus-Portal: bezeichnet das Online-Verkaufsportal von Bolttech, auf 

dem der Kunde den Eintauschbonus-Vertrag nach der Bewertung abschließt.  

Kaufangebot: ein von Bolttech unterbreitetes Angebot für den Kauf eines Trade-In-Geräts 
von einem Kunden.  
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Vertrag: bezeichnet den Eintauschbonus-Kaufvertrag zwischen Bolttech und dem Kunden, 
der mit der gültigen Annahme eines Kaufangebots durch den Kunden zustande kommt. 
 
Trade-In Gerät: bezeichnet das Gerät des Kunden, das Bolttech nach eigenem Ermessen 
für den Eintauschbonus gemäß diesen AGB für geeignet hält.  
 
Service: bezeichnet die in Ziffer 2.2 dieser AGB beschriebenen Eintauschbonus-Services.  
 
Eintauschbonus-Wert: der Wert des Trade-In-Geräts, der dem Kunden von Bolttech über 
die App vorgeschlagen wird, sofern das Ergebnis der Diagnose aufgrund  korrekter 
Durchführung des Kunde gemäß den Anweisungen des  App ermittelt wurde. 
 

2. Das Eintauschbonus-Service 
 
2.1  Die Anmeldung für das Service ist nur zulässig, wenn der Kunde die folgenden 

Voraussetzungen erfüllt:  
(i) er mindestens 18 (achtzehn) Jahre alt ist; 
(ii) er voll geschäftsfähig ist; 
(iii) er seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt in Österreich hat; 
(iv) er keinen internationalen/wirtschaftlichen oder finanziellen Sanktionen unterliegt 

und nicht in Sanktionslisten aufgeführt ist,  
(v) er ein funktionsfähiges Gerät besitzt, das nicht als verloren oder gestohlen 

gemeldet wurde und nicht in einer schwarzen Liste aufgeführt ist,  
(vi) er ein A1-Kunde ist. 

 

2.2 Das Service besteht aus:  

(i) der Möglichkeit, die App herunterzuladen und zu verwenden, um die Eignung von 

Geräten für den Eintauschbonus zu beurteilen; 

(ii) der Möglichkeit, die Ergebnisse der mit der App durchgeführten Gerätebewertung 

einzusehen; und  

(iii) der Möglichkeit, Bolttech aufzufordern, dem Kunden ein Kaufangebot zu 

unterbreiten. 

 

2.3 Bolttech behält sich das Recht vor, dem Kunden nach eigenem Ermessen kein 

Kaufangebot für das Gerät zu unterbreiten. Bolttech-Kaufangebote variieren je nach dem 

Zeitpunkt der Ermittlung des Eintauschbonus-Wertes. Das Kaufangebot und der 

Eintauschbonus-Wert, die dem Kunden angezeigt bzw. unterbreitet werden, verlieren ihre 

Gültigkeit innerhalb von 3 Tagen ab dem Datum des Kaufangebots.  

 

2.4 Der Kunde verpflichtet sich, die angeforderten Informationen und Details über das Gerät 
korrekt in die App einzugeben und sich strikt an die Anweisungen zu halten, die Bolttech 
über die App oder anderweitig zur Durchführung der Bewertung des Trade-In Geräts 
erteilt. Die App sammelt Geräteinformationen, zeigt an, ob das Gerät für den 
Eintauschbonus in Frage kommt und zeigt den aktuellen Eintauschbonus-Wert an.  

 

2.5 Der Kunde verpflichtet sich Bolttech und A1 für das Trade-In-Gerät aktuelle, relevante, 
wahrheitsgemäße und vollständige Informationen sowie auf Verlangen entsprechende 
Nachweise zur Verfügung zu stellen.    
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2.6 Um die AGB und das Kaufangebot zu übermitteln, wird Bolttech die persönlichen Daten 
des Kunden direkt über das Online-Eintauschbonus-Portal erheben.  
 

2.7 Ein Gerät kann erst nach Abschluss eines vollständigen und korrekten 
Bewertungsverfahrens für das Service in Betracht kommen. 
 

3. Abschluss des Eintauschbonus-Vertrags, Übergabe des Geräts 
 

3.1. Jedes in einem Kaufangebot enthaltene Angebot erlischt nach 3 Tagen ab dem Datum 
des Kaufangebots, unabhängig davon, ob der Kunde es erhalten hat oder nicht. Nimmt 
ein Kunde das in einem Kaufangebot enthaltene Angebot gemäß den darin 
festgelegten Bedingungen an und geht diese Annahme vor Ablauf der Angebotsfrist 
bei Bolttech ein, kommt der Vertrag zustande, mit dem Bolttech das Trade-In-Gerät 
vom Kunden kauft und der Kunde das Trade-In-Gerät an Bolttech verkauft. 

 
3.2. Der Kaufpreis für das Trade-In-Gerät ist ein Betrag in Euro, der dem im 

angenommenen Kaufangebot angebotenen Eintauschbonus-Wert entspricht. Die 
Parteien vereinbaren, dass die Zahlung des Kaufpreises in Form eines Guthabens 
erfolgt, das dem Kunden gemäß Punkt 5 dieser AGB gewährt wird. Sämtliche 
Zahlungs- und Leistungsverpflichtungen von Bolttech in Bezug auf den Kaufpreis sind 
daher mit dem Erhalt des Guthabens von A1 vollständig abgegolten.  

 
3.3. Der Kunde übergibt das verkaufte Trade-In-Gerät an einen der Logistikpartner von 

Bolttech an der von ihm angegebenen Adresse (Abholung) gemäß den von Bolttech 
erteilten Anweisungen. Mit der Übergabe des verkauften Trade-In-Geräts an den 
Logistikpartner von Bolttech, der das verkaufte Trade-In-Gerät im Namen von Bolttech 
in Besitz nimmt, überträgt der Kunde sein Eigentum an dem verkauften Trade-In-Gerät 
an Bolttech. 

 

 
4. Zusicherungen des Kunden und Bedingungen für den Eintauschbonus 

 

4.1. Der Kunde verpflichtet sich, die folgenden Verpflichtungen einzuhalten, die auch die 
Voraussetzung dafür sind, dass der Kunde das Guthaben in Höhe des Eintauschbonus-
Wertes erhält: 

i. Das Trade-In-Gerät, das der Kunde Bolttech übergibt, muss dasselbe sein, für das 
die Überprüfung durchgeführt wurde (IMEI-Übereinstimmung erforderlich) und das 
im Kaufangebot angegeben wurde. 

ii. Das Trade-In-Gerät ist vom Kunden innerhalb von 3 Tagen ab dem Datum des 
Kaufangebots zu übergeben. 

iii. Das Trade-In-Gerät trägt ein CE-Zeichen; 
iv. Das Trade-In-Gerät ist das alleinige Eigentum des Kunden und ist zum Zeitpunkt der 

Bestimmung des Eintauschbonus-Wertes und des Kaufangebotes frei von jeglichen 
Belastungen oder offenen Zahlungsverpflichtungen, die mit dem Gerät selbst 
verbunden sind, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Zahlungsverpflichtungen 
gegenüber A1, einem anderen Telekommunikationsbetreiber oder einem 
Finanzinstitut; 
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v. das Trade-In-Gerät muss in den Werkszustand zurückversetzt werden und ohne 
persönliche Daten oder Informationen, ohne Speicherkarten oder SIM-Karten 
übergeben werden;  

vi. Der Kunde muss alle Sperrfunktionen auf dem Gerät deaktivieren, die das Gerät 
unbrauchbar machen können (z.B. "Find my phone", "Google Lock" oder andere 
gleichwertige Sicherheitsfunktionen oder andere Anti-Diebstahl-Sperrsoftware) und 
darf nicht versuchen, solche Sperren auf dem Trade-In-Gerät nachträglich wieder 
einzurichten; 

  
4.2. Der Kunde garantiert und sichert zu, dass er bei der Annahme des Kaufangebots nicht 

im Namen einer anderen natürlichen oder juristischen Person handelt und dass es keine 
anderen Personen gibt, die einen Anspruch oder eine Forderung (Pfandrechte, 
Belastungen oder Sicherungsrechte) betreffend das Trade-In-Gerät haben bzw. dass 
keine solchen Ansprüche oder Forderungen mit dem Trade-In-Gerät verbunden sind, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf Ansprüche aus Finanzierungsverträgen; weiters 
dass keine andere Person ein rechtliches Interesse am Trade-In-Gerät hat. 

 
4.3. In Bezug auf die vorstehenden Ziffer 4.1.v. erklärt sich der Kunde mit der endgültigen 

Entsorgung nicht entnommener Speicherkarten oder SIM-Karten sowie mit der 
endgültigen Löschung nicht gelöschter verbliebener Daten und Informationen auf dem an 
Bolttech übergebenen Trade-In-Gerät einverstanden.  

 
4.4.  Im Falle eines Verstoßes gegen eine der oben genannten Zusicherungen, Bedingungen 

und Verpflichtungen ist Bolttech berechtigt, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung 
zurückzutreten; diesfalls:  
- ist Bolttech nicht verpflichtet, dem Kunden gemäß Klausel 5 dieser AGB ein 

Guthaben zu gewähren oder zu verschaffen.  
- wird Bolttech das vom Kunden übergebene Trade-In-Gerät an die registrierte 

Adresse des Kunden zurücksenden. 
 

5. Gutschrift des A1 Eintauschbonus 
 

5.1. Sobald Bolttech überprüft hat, ob die in Punkt 4 dieser Bedingungen genannten 
Voraussetzungen erfüllt sind, wird Bolttech A1 anweisen, dem Kunden ein dem 
Eintauschbonus-Wert entsprechendes Guthaben zu gewähren. A1 wird dann den 
Eintauschbonus-Wert auf einer der folgenden monatlichen A1 Mobilfunkrechnungen 
unter Angabe des Produktnamens "A1 Eintauschbonus", des Käufers Bolttech und der 
IMEI des Trade-In-Gerätes entsprechend den A1 Abrechnungszyklen, spätestens jedoch 
im zweitfolgenden Zyklus, gutschreiben. 

 
5.2.  Übersteigt das dem Eintauschbonus-Wert entsprechende Guthaben den Wert, den 

der Kunde A1 in der folgenden Monatsrechnung schuldet, so wird der Rest des 
Guthabens in der/den folgenden Rechnung(en) bis zur vollständigen Gutschrift des 
Eintauschbonus-Wertes gutgeschrieben.  

 
5.3.  In keinem Fall wird Bolttech dem Kunden den Eintauschbonus-Wert in bar auszahlen. 

 

 

 

 



5 /10 

 
 

6. Recht zur Einstellung der Leistungserbringung 
 

6.1. Bolttech ist berechtigt, die Services mittels schriftlicher Mitteilung (Standard-E-Mail bzw. 
SMS genügt) an den Kunden mit sofortiger Wirkung einzustellen.  

 
6.2. Im Falle eines Betrugsverdachts oder eines Betrugsversuchs ist Bolttech berechtigt, den 

Vorfall den zuständigen Behörden zu melden, damit diese weitere Maßnahmen ergreifen 
können.  

 
 

7. Persönliche Daten und verwendete Gerätedaten 
 

7.1. Um ihre vertraglichen Verpflichtungen zu erfüllen, benötigen A1 und Bolttech den 
Namen des Kunden, sein Geburtsdatum, seine Kontaktdaten und die Daten des Geräts. 
Bolttech und A1 sind gemeinsam Verantwortliche für die Datenverarbeitung gemäß den 
geltenden EU- und nationalen Datenschutzgesetzen und -vorschriften und werden die 
personenbezogenen Daten des Kunden gemäß der EU-Datenschutzgrundverordnung 
(EU-VO 2016/679) und gemäß den Datenschutzhinweisen in Anhang 1 zu diesen 
Bedingungen und Konditionen verarbeiten.  
 

7.2. Gemäß Ziffer 4.1 liegt es in der alleinigen Verantwortung des Kunden, vor dem 
Eintausch alle personenbezogenen Daten und sonstigen Daten vom Trade-In-Gerät zu 
entfernen, zu übertragen und zu löschen. Der Kunde muss die SIM-Karte und die 
Speicherkarte aus dem Trade-In-Gerät entfernen. Jede SIM- oder Speicherkarte, die 
Bolttech bei der Abholung des Trade-In-Geräts vorfindet, wird entfernt und unverzüglich 
vernichtet. Datenwiederherstellung und Datensicherung sind nicht Bestandteil des 
Services, und Bolttech übernimmt keine Verantwortung oder Haftung für den Verlust 
von Daten. Bolttech haftet zu keinem Zeitpunkt für die Folgen einer nicht erfolgten 
Entfernung oder Löschung von Daten aus dem Trade-In-Gerät oder dem dazugehörigen 
Zubehör.  
 

8. Kontakt 
 

8.1. Für Angelegenheiten, die diese AGB, den Kunden und das Service im Allgemeinen 
betreffen, kann sich der Kunde an das Bolttech Kundenservice unter 
A1Eintauschbonus@bolttech.at wenden. 
Bei Fragen zum Guthaben kann sich der Kunde an A1 unter 
www.a1.net/kontaktformular/ oder 0800664100 wenden. 
 

8.2. Alle Mitteilungen des Kunden im Sinne dieser AGB sind per Standard-E-Mail unter 
Verwendung der folgenden Kontaktdaten zu übermitteln: 

 
Bolttech Geräteschutz (AUT) GmbH - A1 Eintauschbonus @bolttech.at  

 
8.3. Alle Mitteilungen von Bolttech und A1 an den Kunden können per Standard-E-Mail oder 

SMS an die vom Kunden angegebenen Kontaktdaten übermittelt werden. 
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9. Anwendbares Recht  
 

9.1. Diese Bedingungen unterliegen österreichischem Recht unter Ausschluss der 
Verweisungsnormen des österreichischen internationalen Privatrechts und des UN-
Kaufrechts (CISG). Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten zu dessen 
AGBs bzw. zum Vertrag ist Wien Innere Stadt. Für Klagen gegen Verbraucher iSd 
KSchG, die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im 
Inland beschäftigt sind, gilt der Gerichtsstand, in dessen Sprengel der Verbraucher 
seinen Wohnsitz, seinen gewöhnlichen Aufenthalt oder den Ort der Beschäftigung hat. 
 

10. Sonstiges 
 

10.1. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB aus irgendeinem Grund 
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen dieser Bedingungen nicht.  
 

10.2. Der Kunde anerkennt, dass die Annahme des Kaufangebots mittels Eingabe des One 
Time Password unwiderruflich erfolgt. Eine Kopie des angenommenen Kaufangebots 
und dieser AGB werden dem Kunden auf die von ihm bekannt gegebene E-Mail-
Adresse übermittelt.  
 
 

  



7 /10 

 
 

 
Anhang 1 

Hinweis zum Datenschutz 
 

Gemäß Artikel 13 der EU-Verordnung Nr. 679/2016 (die "Verordnung") beschreibt dieser 

Datenschutzhinweis, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erfassen und verarbeiten, wenn Sie 

sich für die Verwendung der Eintauschbonus-Dienste (der "Dienst") anmelden oder daraus Nutzen 

ziehen. 

Welche Daten werden gesammelt? • Angaben zur Identifizierung: Name (Vor-
/Nachname), Geburtsdatum 

• Kontaktdaten: Handynummer, mit dem A1-
Konto verbundene Telefonnummer (falls 
abweichend), Adresse und E-Mail-Adresse. 

• Geräteinformationen: IMEI, Marke, Modell, 
Kapazität und Farbe. 

Wer ist der Verantwortliche? • Bolttech Device Protection (AUT) GmbH 
FN 507941y  
Praterstraße 1 Platz 22, A-1020 Wien 

• A1 Telekom Austria Aktiengesellschaft  
FN 280571f  
Lassallestraße 9, A-1020 Wien 

Wie werden meine Daten erfasst? Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten direkt, 
wenn Sie sich für den Dienst anmelden und wenn 
wir Ihnen den Dienst zur Verfügung stellen. Für die 
Richtigkeit der von Ihnen angegebenen Daten sind 
Sie verantwortlich. 

Zu welchen Zwecken werden meine 
personenbezogenen Daten verarbeitet? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für 
die folgenden Zwecke: 
A. zur Durchführung der Eintauschbonus-
Dienstleistungen und des von uns abgeschlossenen 
Eintauschbonus-Vertrags oder zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen, die auf Ihren Wunsch 
hin vor dem Abschluss der Geschäftsbedingungen 
für die Eintauschbonus-Dienstleistung 
vorgenommen wurden (Art. 6, (1), b) der 
Verordnung); 
B. zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, 
einschließlich Steuer- und 
Verbraucherschutzgesetzen und/oder zur 
Sicherstellung der Einhaltung von Gesetzen und 
Vorschriften in Bezug auf die Anwendbarkeit von 
Finanzsanktionen (Art. 6(1)(c) der Verordnung); 
C. zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen an der Verhinderung von Betrug und zur 
Überprüfung Ihrer Zuverlässigkeit und 
Kreditwürdigkeit als potenzieller Kunde (Art. 6, (1), 
f) der Verordnung).  

Ist die Bereitstellung personenbezogener Daten 
verpflichtend oder freiwillig? 

Die Angabe Ihrer Daten ist freiwillig, aber 
notwendig, denn wenn Sie sie nicht zur Verfügung 
stellen, können Sie den Geschäftsbedingungen für 
den Eintauschbonus-Service nicht zustimmen und 
den Service nicht in Anspruch nehmen. 
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Wie werden meine personenbezogenen Daten 
verarbeitet und wie lange werden sie 
gespeichert? 

Ihre personenbezogenen Daten werden sowohl mit 
automatisierten als auch mit nicht automatisierten 
Mitteln verarbeitet. Es werden besondere 
Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um den Verlust 
von Daten, die illegale oder missbräuchliche 
Verwendung von Daten und den unbefugten Zugriff 
zu verhindern. Ihre personenbezogenen Daten 
werden 7 Jahre lang aufbewahrt, gerechnet ab dem 
Datum der Beendigung des zwischen uns 
geschlossenen Vertrags oder der letzten Handlung, 
die die gesetzliche Frist unterbricht. 
Auch wenn die Geschäftsbedingungen für den 
Eintauschbonus-Service nicht abgeschlossen 
wurden, können die Parteien Ihre 
personenbezogenen Daten 10 Jahre lang 
aufbewahren und verarbeiten (ab dem Datum, an 
dem entweder Ihr Antrag auf den Dienst abgelehnt 
wurde oder die Geschäftsbedingungen für den 
Eintauschbonus beendet wurden), um unsere 
berechtigten Interessen an der Verhinderung von 
Betrug und der Überprüfung Ihrer Zuverlässigkeit 
und Glaubwürdigkeit als potenzieller Kunde zu 
wahren, auch im Zusammenhang mit dem Verkauf 
anderer Produkte und Dienstleistungen, die 
entweder von A1 oder Bolttech einzeln oder 
gemeinsam angeboten werden. 

Wer kann auf meine persönlichen Daten 
zugreifen? 

Unsere mit der Verwaltung des 
Vertragsverhältnisses und der rechtlichen 
Angelegenheiten betrauten Mitarbeiter können 
Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten haben. 
Darüber hinaus können die folgenden Parteien in 
ihrer Eigenschaft als Auftragsverarbeiter Zugang zu 
Ihren personenbezogenen Daten haben: IT-
Dienstleister, Anbieter von Management- und 
Verwaltungsdienstleistungen, Logistikpartner und 
Berater. 

Werden meine persönlichen Daten an Dritte 
weitergegeben? 

Ihre personenbezogenen Daten können an folgende 
Dritte weitergegeben werden: an Banken und 
Zahlungsinstitute, soweit dies für die Durchführung 
von Zahlungen im Rahmen der 
Geschäftsbedingungen erforderlich ist; an die 
Finanzverwaltung, soweit dies gesetzlich 
vorgeschrieben ist; an Justiz- oder Polizeibehörden 
in Übereinstimmung mit den Gesetzen; an 
Rechtsanwälte oder Anwaltskanzleien, soweit dies 
zur Verfolgung unserer berechtigten Interessen an 
der gerichtlichen oder außergerichtlichen 
Geltendmachung oder Verteidigung von Rechten 
erforderlich ist; an Dritte, an die der Vertrag 
abgetreten wurde, oder an Dritte, die unsere 
Unternehmen oder einen Geschäftszweig dieser 
Unternehmen erworben haben. 

Werden meine personenbezogenen Daten 
außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
übermittelt? 

Auf Ihre personenbezogenen Daten können Dritte 
zugreifen, die als Auftragsverarbeiter fungieren, 
insbesondere für IT-Support und 
Berichterstattungszwecke, die im Vereinigten 
Königreich, in der Schweiz, in Singapur, Malaysia 
und Hongkong ansässig sind. Dies sind Länder, die 
nicht zum Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) 
gehören. Für den Fall, dass diese Länder nicht 
dasselbe Schutzniveau für personenbezogene 
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Daten gewährleisten wie die EWR-Länder und für 
die es keinen Angemessenheitsbeschluss der 
Europäischen Kommission gibt, haben die Parteien, 
auch einzeln, die von der Europäischen 
Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln 
mit allen Auftragsverarbeitern mit Sitz außerhalb 
des EWR, die Zugang zu Ihren personenbezogenen 
Daten haben werden, abgeschlossen. Sie haben 
das Recht, eine Kopie dieser 
Standardvertragsklauseln anzufordern, indem Sie 
sich mit uns in Verbindung setzen. 

Welche Rechte habe ich? Sie haben das Recht, jederzeit und ohne Kosten 
oder Formalitäten die folgenden Rechte auszuüben, 
wie in den Artikeln 15 bis 22 der Verordnung 
vorgesehen: das Recht auf Auskunft über 
personenbezogene Daten (oder das Recht, von uns 
eine Bestätigung zu verlangen, dass die Sie 
betreffenden Daten verarbeitet werden, und in 
diesem Fall Zugang zu den personenbezogenen 
Daten zu erhalten, eine Kopie zu bekommen sowie 
die in Artikel 15 der Verordnung genannten 
Informationen zu erhalten) und die Berichtigung (d. 
h. das Recht, unrichtige Daten über Sie zu 
berichtigen oder unvollständige Daten zu 
ergänzen).) oder die Löschung von Daten (d. h. das 
Recht, Sie betreffende Daten löschen zu lassen, 
wenn die in Art. 17 der Verordnung genannten 
Bedingungen erfüllt sind) oder die Einschränkung 
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
(d. h. das Recht, in den in Art. 18 der Verordnung 
genannten Fälle zu verlangen, dass Ihre 
personenbezogenen Daten gekennzeichnet 
werden, um ihre Verarbeitung in Zukunft 
einzuschränken) sowie das Recht auf 
Datenübertragbarkeit (d. h. das Recht, in den in Art. 
20 der Verordnung genannten Fällen, die Sie 
betreffenden Daten in einem strukturierten, 
gängigen und maschinenlesbaren Format von uns 
zu erhalten und sie ungehindert an einen anderen 
für die Verarbeitung Verantwortlichen zu 
übermitteln). Sie haben auch das Recht, der 
Verarbeitung zu widersprechen. Wenn Sie der 
Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten gegen die Verordnung 
verstößt, haben Sie das Recht, eine Beschwerde 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde des EU-
Mitgliedstaats, in dem Sie leben, arbeiten oder in 
dem der mutmaßliche Verstoß stattgefunden hat, 
einzureichen (Art. 77 der Verordnung) oder 
rechtliche Schritte einzuleiten (Art. 79 der 
Verordnung). 

Habe ich auch das Recht, der Verarbeitung zu 
widersprechen? 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 
die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen, 
wenn die Verarbeitung auf der Wahrnehmung einer 
Aufgabe beruht, die im öffentlichen Interesse liegt 
oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die 
dem für die Verarbeitung Verantwortlichen 
übertragen wurde, oder bei Vorliegen eines 
berechtigten Interesses, einschließlich eines auf 
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diese Bestimmungen gestützten Profilings. Werden 
personenbezogene Daten für Zwecke der 
Direktwerbung verarbeitet, so haben Sie das Recht, 
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der 
Sie betreffenden Daten einzulegen; dies gilt auch 
für das Profiling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. 

Wie kann ich meine Rechte wahrnehmen? Wenn Sie Ihre Rechte wahrnehmen möchten, 
wenden Sie sich bitte an 

− A1 unter Datenschutz@a1.at 

 

 
 


