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1. Allgemeines  

Diese Leistungsbeschreibung gilt ab 22.01.2021 
 
A1 Telekom Austria AG (A1) betreibt im Rahmen von Data Analytics Services eine 
Systemumgebung und bietet darauf im Geschäftskundensegment ein Service zur 
Analyse von anonymen Bewegungsströmen. 
Diese Analysen basieren auf anonymen Signalisierungs-Daten aus dem Mobilfunknetz 
von A1, helfen Ihnen, Management-Entscheidungen mit Echtdaten zu unterstützen 
und stehen im Einklang mit den strengen gesetzlichen Datenschutzregulativen. 
Aufgrund der Anonymität der Signalisierungs-Daten ist weder während der 
Verarbeitung der Daten, noch aus den Analysen und Statistiken ein Rückschluss auf 
Einzelpersonen möglich. 
 

2. Service Module 

A1 erstellt Analysen aus anonymen Bewegungsströmen, und bietet darauf basierend 
mehrere datenanalytische Leistungsmodule an. 

 
Service-
module  

Daten- 
Quelle  

Bezugspunkte
/ Parameter  

Analysen  Ausgabeformate
, Visualisierung 

Location 
Insights, 
Event 
Insights  

ABM* 
(offline**) 
ADP*** 

Fix definierte 
Anzahl von 
Bezugsgrößen 
(zB. Anzahl 
Standorte)  

Besucherana-
lysen an 
Standorten, 
Veranstaltungen, 
Events 

pdf-Report und 
Dashboard  

Tourism 
Insights  

ABM* 
(offline**) 
ADP*** 

Fix definierte 
Bezugsgrößen 
(zB. Anzahl 
Standorte)  

Besucherana-
lysen an 
touristischen 
Standorten,  

Dashboard und 
Exportfunktion 
(xls) 

Kunden-
projekt  

ABM (offline); 
optional NRT; 
optional 
ZD**** 

Individuell 
konfigurierbar  

Individuell 
konfigurierbar  

pdf-Report und 
customized 
Dashboard  

Design 
Workshop 

Unterstützung bei der Transformation Ihrer Fragestellung in konkrete 
Analyseziele und die Definition des Projektumfanges   

Analytics 
Consulting 

Unterstützung bei analytischen Fragestellungen über den Umfang des 
Standard Reports oder Kundenprojekts hinaus 

Dashboard 
Schulung 

Einschulung Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Bedienung des 
interaktiven Dashboards 

*) ABM: Anonyme Bewegungsströme aus dem A1 Mobilfunknetz 
**) Offline Daten: Diese stehen überwiegend ab dem Folgetag für die Analysen 
zur Verfügung 
***) ADP_ Anonyme Demographische Parameter von A1 Mobilfunkkunden. 
****) ZD: Zusätzliche Datenquellen (z.B.: Open Data, vom Kunden 
bereitgestellte Datenströme) 
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2.1. Service Modul Location Insights 

2.1.1. Leistungsübersicht 

Location Insights orientiert sich an branchenspezifischen Aufgabenstellungen und 
analysiert diese mit vordefinierten Parametern, Fragestellungen und 
Beobachtungszeiträumen. 
In Location Insights sind die meisten Parameter, sowie Art, Methodik und Umfang der 
Auswertungen vordefiniert.  
 
Location Insights ist in drei Varianten in Abhängigkeit von Anzahl und Abfolge der 
Beobachtungsmonate verfügbar:  

• Einmalig (ein Untersuchungsmonat), 
• Mehrmalig (mehrere, nicht notwendiger Weise zusammenhängende 

Untersuchungsmonate; sowohl rückwirkend, als auch zukünftig auswählbar) 
• oder als Report-Serie (Abonnement) mit monatlicher Wiederholung der 

Analysen 
 
Bei Bezug einer Report Serie wird eine Mindestvertragsdauer von 12 Monaten im 
Sinne der AGB Solutions vereinbart. Bei Kündigung vor Ablauf der 
Mindestvertragsdauer fällt ein Restentgelt in der Höhe des auf 12 Monate 
aushaftenden Betrages an. 
 
Optional können bei Location Insights gegen Aufpreis Zusatzoptionen, wie 
erweiterte oder zusätzliche Standorte, sowie abweichende Auswertungszeiträume 
geordert werden. 
 
In Location Insights sind folgende Leistungsbestandteile enthalten. Diese sind in Kap 
2.2 und 2.3 näher beschrieben. 
 
In der Standard-Auswertung enthaltene Leistungsbestandteile: 

Untersuchter Standort 
o 1 oder mehrere Standorte (Einzelstandort oder Großstandort) 
o 1 oder mehrere Analyse-Monate 
o Wetterdaten des Standorts (Tag) 

 
Analysen zur Besucherstruktur und Besuchsverhalten 

o Personen-Attribut: Besucher 
 Füllstand des Standorts im Tagesgang 
 Wohnort und Abschöpfungsrate - Kartendarstellung auf 

Postleitzahl- oder Zählsprengel-Basis 
 Besucher-Demographie (Geschlecht, Altersstufen in 10-

Jahres-Stufen) 
 Ankunfts- und Abreisezeiten, Aufenthaltsdauer 
 Besucherstruktur aus dem Ausland (inkl. Ländersplit) 
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 Bis zu 4 Interaktions-Standorte je Hauptstandort 
 

Ergebniszugang 
o 1 Management-Report je Analysemonat über die Auswertung des 

Analysemonats 
o 6 Monate Zugang zu den Analyseergebnissen über das interaktive 

Dashboard 
 

optionale Zusatzoptionen 
Optional können bei Standard-Reports nachfolgende Zusatzoptionen– gegen 
Aufpreis (gemäß A1 Mobility Insights Entgeltbestimmungen) bezogen werden: 

o Kaufkraftindex der Herkunftsregion der Besucher 
o Weitere Besucher-Attribute; Passanten, Wiederkehrer und 

Anwohner sind in der Standard Ausprägung von Lokation Insights 
nicht integrierbar 

 

2.1.2. Beschreibung der Attribute 

A) Standorte 

Ein Einzelstandort entspricht im allgemeinen einer Fläche von mindestens ca. 
150x150m² (z.B.: Straßenabschnitt, Platz, Adventmarkt, touristischer POI, etc.). 
Aufgrund topologischer Gegebenheiten können diese Abmessungen bei der Analyse 
der Standorte geringfügig angepasst werden, um der Aufgabenstellung entsprechend 
eine höhere Aussagequalität zu erreichen. 
 
Als Großstandort, können größere, zusammenhängende Areale (z.B.: Ortskern, 
Innenstadt, Skigebiet, Tourismusregion,…) definiert werden. Je nach 
Aufgabenstellung können innerhalb von Großstandorten auch Einzelstandorte 
definiert werden. 
 
Kundenstandorte und öffentliche Standorte 
Die Analysen sollen Entscheidungen zu Ihren oder öffentlichen Standorten mit 
Bewegungsstromanalysen unterstützen. Ausdrücklich untersagt bei sonstiger Haftung 
ist, dass private Standorte Dritter ausgewertet, oder Analysen für 
wettbewerbswidrige Aufgabenstellungen eingesetzt werden. 
 
Fremdstandorte 
Als Fremdstandorte gelten private Standorte Dritter (z.B. Einkaufszentrum, 
Freizeitanlage), sowie öffentliche Standorte, die maßgeblich von den Besuchern des 
privaten Standorts oder eines Dritten geprägt werden (z.B.: Supermarkt im 
Straßenabschnitt, Veranstaltung am Hauptplatz). 
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Fremdstandorte können nur mit schriftlicher Zustimmung des 
Standortsbesitzers bzw. des Eventveranstalters ausgewertet werden. 
 
Aus bestimmten Gründen, z.B.: zur Analyse von Standorten für neue Filialen oder 
Werbeflächen sollen auch Straßenabschnitte an Fremdstandorten in Analysen 
einbezogen werden können; es gelten in diesem Fall jedoch Einschränkungen und 
einzelne Attribute können von der Anzeige im Analyseergebnis ausgenommen 
werden. 
A1 behält sich außerdem das Recht vor, die Analyse einzelner Standorte abzulehnen. 
 

B) Besucher-Attribute 

Besucher 
Alle Personen, die am Standort eine im Rahmen der Bestellung definierte Mindest- 
(>30min) bzw. Maximal (<14h)-Aufenthaltsdauer aufweisen. 

Mit dieser Filterung können einzelne Aufgabenstellungen am Standort exakter 
ausgewertet werden, da beispielsweise Personen mit besonders kurzer (z.B.: 
Bushaltestelle, Lieferdienst, Vorbeifahrer…) oder langer Aufenthaltsdauer (z.B.: 
Verkaufs- und Servicepersonal, Anwohner) nach den von ihnen gesetzten 
Schranken aus den Analysen ausgenommen werden können. 

Nicht einbezogen werden: 
• Messdaten anderer Mobilfunkgeräten, als Handys (z.B.: Tabletts, 

Mobilfunkmodems, Maschine-2-Maschine-Geräte, sonstige Handhelds wie 
mobile Kassen, Navigationsgeräte, Logistik-Devices….) 

• Personen, die den Standort nur passieren und deren Aufenthalt außerhalb der 
Aufenthaltsdauer-Schranken liegt 
 

Besucher mit Aktivität 
In Kundenprojekten kann auf Ihren Wunsch das Personen-Attribut auf „Besucher mit 
Aktivität“ erweitert werden. Dabei handelt es sich um Besucher, deren Wegekette 
einen Aufenthalt oder eine Interaktion am Standort zeigt – unabhängig von den 
Schranken der Aufenthaltsdauer. 
 
Passanten 
In Kundenprojekten können auch Personen, deren Wegekette den Standort 
schneidet, ohne dass ein längerer Aufenthalt am Standort stattfindet gezählt werden. 
Die Auswertung von Passanten ist jedoch nur für größere Standorte, ab ca. 
200x200m² möglich 
 
Wiederkehrer 
Besucher, die den Standort mit Unterbrechung von mind 2 Stunden mehrmals am 
Kalendertag besuchen. 
 
Anwohner 
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Personen, die am Auswertungsstandort einen stationären Aufenthalt zwischen 0 Uhr 
und 5 Uhr haben. Je nach Aufgabenstellung können Anwohner in die 
Besucherauswertungen einbezogen oder ausgeschlossen werden. 
 
Einzugsgebiet der Besucher 
Wohnort 
Postleitzahl, oder Zählsprengel (Gebiet) der einem mobilen Endgerät aufgrund seiner 
stationären Aufenthalte in den Nachtstunden des Kalendertags zugewiesen wird. 
 
Beachte: Nächtigungen von Touristen mit ausländischen Mobilfunkverträgen sind im 
Parameter „Besucherherkunft/Einzugsgebiet“ enthalten, können in Kundenprojekten 
in der Nationensplit-Analyse jedoch auch separat ausgewertet werden. 

 
Abschöpfungs-Quote 
Sie gibt den Anteil der Besucher eines Standorts an, deren Attribut „Wohnort“ einem 
Zählsprengel/einer Postleitzahl zugerechnet werden kann, in Bezug auf dessen/deren 
Gesamt-Einwohnerzahl. 
 
Besucherdemographie 
Die Besucherdemographie umfasst anonyme demographische Parameter der A1 
Mobilfunkkunden mit Zustimmung zur anonymen Verarbeitung für analytische 
Auswertungen. Sie umfasst ausschließlich große Klassen, wie Geschlecht, Altersstufen 
in 10 Jahresstufen, sowie die Wohnorte anhand der Postleitzahlen der 
Rechnungsadressen. 
Eine Rückrechnung auf Einzelpersonen ist aufgrund der Anonymisierung, der Größe 
der Klassen, sowie der Aggregierung der Ergebnisse nicht möglich. 
 
Besucher aus dem Ausland 
Mobile Endgeräte von Besuchern mit Mobilfunkverträgen ausländischer Netzbetreiber 
werden in den Verkehrsströmen gesondert erfasst und können in der 
Ergebnisdarstellung gesondert, sowie dem Land des Mobilfunkbetreibers zugerechnet 
ausgewiesen werden. 
 
Füllstand 
Er gibt die Anzahl der Besucher am Standort zu einem bestimmten Zeitpunkt an. 
 

C) Aktivitäten 

Ankunftszeit 
Die Ankunftszeit bezieht sich auf das Betreten des Standortes; angegeben in 
Stunden-Blöcken 
 
Abreisezeit 
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Die Abreise sich auf das Verlassen des Standortes. Ein kurzfristiges Verlassen von < 
15 Minuten wird nicht als Abreise gewertet. 
 
Aufenthaltszeit 
Zeitraum zwischen Ankunft und Abreise. Bei mehrfachem Besuch des Standortes 
werden die Aufenthaltszeiten nicht addiert. 
 
Interaktionsstandorte 
Der Tagesgang ist ein Indiz für die Mobilität der Standortsbesucher. Er umfasst die 
Analyse der vor- und nachfolgend besuchten Standorte. 
 
Zu jedem Einzelstandort können 4 externe „Vergleichsstandorte“ (Adressen) 
angegeben werden, die einer 150x150m² Fläche entsprechen. Zu diesen Locations 
werden die Anzahl (%-Anteil) jener Besucher angeführt, die neben dem 
Einzelstandort auch diesen Vergleichsstandort besucht haben 
(Mindestaufenthaltsdauer 30min). Eine getrennte Darstellung in vorangehende und 
nachfolgende Besuche ist über das interaktive Dashboard möglich. 
Besucher, die nur den Vergleichsstandort, nicht jedoch den Hauptstandort der 
Kundenanalyse besucht haben, werden in dieser Analyse nicht erfasst. Ebenso 
werden die Wohnorte/Arbeitsorte oder die Besuchszeiten der Besucher des 
Vergleichsstandorts nicht ausgewertet. 
 

D) Ausgabeformate / Visualisierung 

Management Report  
Management-Reports stellen die Analysen im Monatsüberblick dar, und ergänzen 
diese mit Grafiken und Tabellen. Ein Management-Report wird als pdf-Datei im 
Kundenaccount bereitgestellt und steht Ihnen über einen Web-Abruf zur Verfügung. 
Die Logindaten zum Abrufen der Reports werden per Email, an die bei der Bestellung 
bekannt gegebene Email Adresse, zugesandt. 
 
Für Detailauswertungen steht das interaktive Dashboard zur Verfügung. 
 
Interaktives Dashboard 
Das interaktive Dashboard visualisiert die Analysen der ausgewählten 
Untersuchungsperiode und ermöglicht damit die Detailanalyse von 
Fragestellungen. 
Je nach ausgewähltem Service-Modul unterscheiden sich die bereitgestellten 
Dashboards in der Anzeige der bereitgestellten Reports und ausgewerteten 
Parameter. 
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2.2. Event Insights 

 
Event Insights bietet Besucheranalysen bei Events und Veranstaltungen. 
Der Leistungsinhalt  entspricht jenem von Location Insights (Kap. 2.1.1), wobei 
Abweichungen der Standortsgröße und des Beobachtungszeitraums anhand 
der Event-Kriterien festgelegt werden können. 
 
 

2.3. Tourism Insights 

Tourism Insights bietet Besucheranalysen für großräumige Gebiete (Bundesland, 
Region, Bezirk, etc.) mit mehreren touristischen Standorten (Point Of Interest / POI), 
sowie auch für einzelne Tourismusbetriebe.  
Die Mindest-Beobachtungsdauer für die Analysen beträgt 6 Monate. 

2.3.1. Leistungsübersicht 

In Tourism Insights sind folgende Leistungsbestandteile enthalten.  
 
Besucher 

• Erkennung auf Basis vordefinierten POIs in Region bzw. Einzelstandort 
• Gruppierung nach Besucherprofilen  

 
Auswertungsgebiet/ Region- Parameter 

• Relevante POIs werden gemeinsam mit dem Kunden für das jeweilige 
Auswertungsgebiet definiert 

• Wetterdaten für Region 
• Gebietsanalyse 

 
Standort-Parameter 

 Für die Region vordefinierte und voreingemessene POIs 
 1 oder mehrere dieser POIs Ihres Verantwortungsbereichs als Haupt-

Standorte des Analyseprojekts 
 1 oder mehrere POIs als Interaktionsstandorte 
 Wetterdaten des Standorts (Tag) 
 
 Klassifizierung nach Aktivität (Erholung, Aktiv, Kultur, Shopping, Sonstige) 
 Auf Wunsch können zusätzliche POIs integriert/eingemessen werden; Ihre 

Analyse als Haupt-Standort ist dann jedoch nur für künftige Analyseperioden 
möglich. 
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2.3.2. Beschreibung der Attribute 

A) Regionsübersicht 

o Gesamtbesucher 
o Durchschnittliche Anreisezeit 
o Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 
o Internationaler Besucheranteil 
o Verlauf der Besuche (Füllstand) 
o Ankünfte und Abfahrt der Besucher 
o Geschlechterverteilung 
o Altersgruppenverteilung 
o Nationensplit  

 

B) Herkunftsanalyse 

o Visualisierung 
 Besuche 
 Aufenthaltsdauer 
 Kaufkraft 
 Einwohner 
 Reisezeit 

o Ebenen 
 Bundesländer 
 Bezirke 
 Postleitzahlen 

o Ansicht 
 Karte 
 Tabelle 

 

C) Gebietsanalyse 

o Aktivitätenverteilung 
o Top Regionen 
o Visualisierung der Gebietskarte 
o Bewegungsketten 
o Auswertung für alle darunterliegenden Ebenen (Regionen, 

Gemeinden, POIs) 
 

D) Interaktionsanalyse 

o Gesamt Interaktionen 
o Top Interaktionen 
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o Visualisierung der Interaktionskarte 
o Verbindungsrichtung 

 Beliebig (es kann ein unbekannter Aufenthalt dazwischen 
liegen) 

 Direkt (Standort wurde direkt davor oder danach 
besucht) 

o Interaktionsrichtung 
 Davor 
 Danach 
 Beliebig 
 

Für die alle Leistungsbestandteile können Auswertungsgruppen definiert werden. 
Diese werden primär über den Bezugszeitraum, den Bezugsort und des 
Besucherprofils definiert. Hierbei können bis zu 4 Vergleichsgruppen gleichzeitig 
betrachtet werden. Auswertungsgruppen können zudem auch für eine schnellere 
Auswahl gespeichert werden.  

 

E) Bezugsort 

o Bundesland 
o Region 
o Gemeinde 
o POIs 
o Individuelle Layer können weiters definiert werden 

 

F) Bezugszeitraum 

o Einzelauswahl 
 Tag 
 Monat 
 Quartal 
 Jahr 

o Mehrfachauswahl – frei kombinierbar aus Einzelauswahl 
o Zeitspanne – Von/Bis aus Einzelauswahl 
o Schnellwahl (Gestern, Letzen 7 Tage, Letzte Woche, Letzten 30 

Tage, Letztes Monat) 
 

G) Besucherprofil 

o Personengruppen 
 Alle 
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 Ankommend: Personen, die morgens außerhalb, abends 
innerhalb des Analysegebiets nächtigten und mindestens 
einen POI besuchten. 

 Einheimischer: Personen, die morgens und abends 
innerhalb des Analysegebiets nächtigten und mindestens 
einen POI besuchten. 

 Ausreisender: Personen, die morgens innerhalb, abends 
außerhalb des Analysegebiets nächtigten und mindestens 
einen POI besuchten. 

 Tagestourist: Personen, die morgens und abends 
außerhalb des Analysegebiets nächtigten und mindestens 
einen POI besuchten. 

o Aktivitätengruppen 
 Alle 
 Aktiv & Natur, Kultur, Shopping etc. (können frei 

definiert werden) 
o Geschlecht 

 Alle 
 Männlich 
 Weiblich 

o Altersgruppen 
 Alle 
 <18 
 18-29 
 30-39 
 40-49 
 50-59 
 60-69 
 70-79 
 >=80 

o Nationenidentifikation 
 Alle 
 Individuelle Ländercodes 

o Herkunftsgebiet 
 Alle 
 Bundesland in AT 

 

H) Auswertungsgebiet/ Region- Parameter 

o Relevante POIs werden gemeinsam mit Ihnen für das jeweilige 
Auswertungsgebiet definiert 

o 1 oder mehrere dieser POIs Ihres Verantwortungsbereichs als 
Haupt-Standorte des Analyseprojekts 
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o 1 oder mehrere POIs als Interaktionsstandorte die nicht direkt 
ausgewertet werden 

o Klassifizierung nach Aktivität (z.B. Erholung, Aktiv, Kultur, 
Shopping, Sonstige) 

o Auf Wunsch können zusätzliche POIs integriert/eingemessen 
werden; Ihre Analyse als Haupt-Standort ist dann jedoch nur für 
künftige Analyseperioden möglich. 

o Wetterdaten für die Region können berücksichtig werden 
 

I) Ergebniszugang 

o Zugang zu den Analyseergebnissen über das interaktive 
Dashboard bis zum Ablauf von 6 Monaten nach Ende der 
Analyseperiode bzw. der Vertragsdauer 

 
 

2.4. Service Modul Kundenprojekt 

Kundenprojekte bieten Ihnen die Möglichkeit einer kundenindividuellen Gestaltung 
der Analysen, sowie die Einbeziehung von zusätzlichen Datenquellen. 
Diese können entweder als kundenspezifische Modifikation der übrigen Service-
Module ausgeführt werden, oder eigenständige Aufgabenstellungen betreffen 
Bezugspunkte, Parameter, sowie Art, Methodik und Umfang der Analysen können für 
Ihre Aufgabenstellung individuell definiert werden und daher von den Angaben dieser 
Leistungsbeschreibung (Kap 2.2 und 2.3) abweichen. 
 
Der konkrete Leistungsumfang wird individuell mit Ihnen vertraglich vereinbart. 
Soweit nicht gesondert vereinbart gelten die Parameter und Bestimmungen 
der übrigen Service Module. Im Projektangebot und im –Vertrag sind daher die 
gewählten Parameter und Leistungen konkret anzuführen sowie bei Abweichung der 
in der Leistungsbeschreibung definierten Spezifikation konkret zu 
beschreiben. 
 

2.5. Service Modul Design-Workshop 

Im Vorfeld eines Kundenprojekts bieten Ihnen Design-Workshops bei komplexen 
Fragestellungen die Möglichkeit, Ziele, Parameter, Datenquellen und Fragestellungen 
optimal auf Ihre Anforderungen abzustimmen. Ebenso können im Lauf eines 
Kundenprojekts Changes/ Erweiterungen im Rahmen von Design-Workshops 
abgestimmt werden. 
Der konkrete Leistungsumfang wird individuell mit Ihnen vertraglich vereinbart. 
Das Service Modul Design-Workshop ist ein Add on und sowohl kombinierbar mit dem 
Service Modul Standard Report als auch mit dem Service Modul Kundenprojekt. 
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2.6. Service Modul Analytics Consulting 

Analytics Consulting bietet Ihnen Unterstützung bei analytischen Fragestellungen, die 
über den Leistungsumfang der Standard Reports oder Kundenprojekte hinausgehen. 
Der konkrete Leistungsumfang wird individuell mit Ihnen vertraglich vereinbart. 
Das Service Modul Analytics Consulting ist ein Add on und sowohl kombinierbar mit 
dem Service Modul Standard Report als auch mit dem Service Modul Kundenprojekt. 
 
 

2.7. Service Modul Dashboard Schulung 

Zur individuellen Darstellung der Analyseergebnisse steht Ihnen ein interaktives 
Dashboard auf Basis einer Web-Applikation zur Verfügung. Dieses Modul dient der 
Einführung in die Bedienung des Dashboards, bzw. zur Schulung Ihrer mit dem 
Dashboard befassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 
Der konkrete Leistungsumfang wird individuell mit Ihnen vertraglich vereinbart. 
Das Service Modul Dashboard Schulung ist ein Add on und sowohl kombinierbar mit 
dem Service Modul Standard Report als auch mit dem Service Modul Kundenprojekt. 
 
 

3. Leistungserbringung 

3.1. Ausgangsdaten 

Zentrale Datenquelle der Bewegungsstromanalysen sind anonyme Signalisierungs-
Daten von mobilen Endgeräten (ABM), die im A1 Mobilfunknetz eingebucht waren 
(A1, BOB, Yesss! Red Bull Mobile und weitere Brands von A1). Mehrfachbesitz von 
mobilen Endgeräten, bzw. Endgeräte, die überwiegend in Machine-2-Machine 
Anwendungen eingesetzt wurden, werden nicht in die Auswertungen eingerechnet. 
Erfasst sind sämtliche Mobilfunkteilnehmer, die in das Netz von A1 eingebucht sind. 
Mobile Endgeräte von Besitzern ausländischer Mobilfunkverträge werden ebenso 
in die Auswertungen einbezogen, wenn diese im A1 Mobilfunknetz eingebucht waren. 
 
Die Analyseergebnisse werden unter Zuhilfenahme der Gewichtung der Marktanteile 
der österreichischen Mobilfunkprovider regionsspezifisch in Gesamt-Besucherzahlen 
hochgerechnet. 
 
Je nach Aufgabenstellung können die Bewegungsstromdaten mit Informationen zu 
anonymen demographischen Klassen angereichert werden. Gemäß der A1 
Datenschutzerklärung werden die Daten der Bewegungsströme jener A1 
Mobilfunkkunden, die einer anonymisierten Verarbeitung ihrer Daten zugestimmt 
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haben, mit anonymen demographischen Parametern (Geschlecht, Altersgruppen, 
Wohnorte auf Postleitzahlebene) angereichert.  
Dadurch können die Ergebnisse der Bewegungsstromanalysen mit demographischen 
Daten ergänzt werden, wobei eine Granularität von <20 Ergebnissen gleicher 
Parameter nicht unterschritten wird. Eine Rückrechnung auf Einzelpersonen ist 
aufgrund der Anonymisierung, der Größe der Klassen, sowie der Aggregierung der 
Ergebnisse nicht möglich. 
 
Für kunden- oder branchenspezifische Fragestellungen können die Daten der 
Bewegungsströme mit weiteren Datenquellen ergänzt werden. Diese können 
öffentlich zugängige Statistiken, wie beispielsweise statistische Zählsprengeldaten, 
Wetterdienste, aber auch kundeneigene Datenquellen darstellen. Bei Einbeziehung 
kundeneigener Datenquellen bleibt die datenschutzrechtliche Verantwortung beim 
Bereitsteller der Daten, der die datenschutzrechtliche Unbedenklichkeit der Daten 
auch garantieren muss. 
A1 behält sich das Recht vor, einzelne Datensätze von der Einbeziehung in die 
Analysen auszuschließen, wenn diese ihrer Art oder Inhalten entsprechend ein 
Risiko zur nachträglichen Erkennbarkeit von Einzelpersonen aus den Analysen 
darstellen könnten. 
 
Ein Rückschluss auf Einzelpersonen aus den anonymen Signalisierungs-Daten ist nicht 
möglich. 
 

3.2. Beobachtungszeitraum / Zeitliche 
Verfügbarkeit von Daten 

Die Beobachtungszeiträume können Sie bei der Bestellung modulspezifisch frei 
wählen; diese können Zeiträume zwischen 1 Tag und permanent einnehmen.  
Eine nachträgliche Erweiterung des Beobachtungszeitraumes (z.B.: Verlängerung, 
oder Zukauf zurückliegender Analysemonate) ist gegen Entgelt möglich. 
 
Zeiträume in der Vergangenheit sind mindestens bis zu 12 Monate rückwirkend 
auswertbar. 
Dabei beträgt die früheste Verfügbarkeit historischer Daten: 

• Bewegungsstrom-Daten:  ab März 2019 
• Demographische Parameter:  ab März 2019 

 
Bei Offline-Analysen umfassen die kürzesten ausweisbaren Zeit-Scheiben jeweils 
eine Stunde. Offlinedaten stehen frühestens am Folgetag der Messung zur 
Auswertung zur Verfügung. 
 
Zur Verhinderung einer nachträglichen Erkennbarkeit von Einzelpersonen über 
Langzeitbeobachtungen, werden die zugrundeliegenden Geodaten täglich mit 



 
A1 Telekom Austria AG            Lassallestraße 9, 1020 Wien 
 

16 

 

neuen Hash-Codes verschlüsselt, wodurch Messreihen längerer Dauer miteinander 
bewusst nicht kombinierbar sind. 
 

3.3. Analytische Verarbeitung 

A1 erstellt im Rahmen von A1 Mobility Insights Bewegungsstrom-Analysen anhand 
von anonymen Signalisierungs-Daten, mathematischer Algorithmen sowie unter 
Einbeziehung statistischer Maßzahlen zur Hochrechnung auf die 
Gesamtbesucherzahl. 
Grundlage der Analysen sind anonyme Messdaten aus dem A1 Mobilfunknetz, die 
über Mobilfunk-Marktanteile, sowie Einwohnerzahlen der Gemeinden auf 
Gesamtbesucherzahlen hochgerechnet werden. Je nach Aufgabenstellung können die 
anonymen Bewegungsstromdaten mit anonymen demographischen Parametern 
ergänzt werden.  
 
Zum besseren Verständnis der Ergebnisse werden bestimmte statistische Muster im 
Report als Besucherattribute dargestellt und weisen deshalb nach 
standortsspezifischen Gegebenheiten Schwankungsbreiten auf. Bei zu großer 
statistischer Streuung der Einzelwerte werden die betroffenen Attribute nicht mehr 
ausgewiesen, um Fehlinterpretationen zu minimieren. 
 
In Abhängigkeit von Standortstyp und Größe sind die quantitativen und qualitativen 
Teilergebnisse mit statistischen Abweichungen verbunden.  
A1 erbringt die Analysen unter Einbeziehung erprobter und bewährter Algorithmen, 
übernimmt jedoch keine Haftung für aus den Ergebnissen abgeleiteten 
Entscheidungen. Ebenso ist kein Rechtsanspruch (Gewährleistung etc) aus den Daten 
ableitbar. 
 
Aus Datenschutzgrüngen zur Verhinderung nachträglicher Erkennbarkeit von 
Einzelfällen werden Bewegungsströme bis zu einer Fallzahl von weniger, als 20 
Mobilfunkteilnehmern nur aggregiert ausgewiesen. 
 
A1 liefert die Daten grundsätzlich sehr nah an der Realität. Sollten die Daten jedoch 
von diesen abweichen (z.B. Handy ausgeschaltet etc.) übernimmt A1 daraus keine 
Haftung.  
Zu beachten ist, dass spezielle Stoßzeiten (z.B. Feiertagseinkaufszeiten) etc. nicht 
gleich sind mit den restlichen Zeiten des Strömungsverhaltens. 

 

3.4. Ausgabeformate / Visualisierung 
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3.4.1. Management Report  

Für die Produktmodule Location Insights und Event Insights stellen Management-
Reports die Analysen im Monatsüberblick dar, und ergänzen diese mit Grafiken und 
Tabellen. Ein Management-Report wird als pdf-Datei im Kundenaccount bereitgestellt 
und steht Ihnen über einen Web-Abruf zur Verfügung. Die Logindaten zum Abrufen 
der Reports werden per Email, an die bei der Bestellung bekannt gegebene Email 
Adresse, zugesandt. 
 
Für Detailauswertungen steht das interaktive Dashboard zur Verfügung. 
 

3.4.2. Interaktives Dashboard 

Das interaktive Dashboard visualisiert die Analysen der ausgewählten 
Untersuchungsperiode und ermöglicht damit die Detailanalyse von 
Fragestellungen. 
Je nach ausgewähltem Service-Modul unterscheiden sich die bereitgestellten 
Dashboards in der Anzeige der bereitgestellten Reports und ausgewerteten 
Parameter. 
 

3.4.3. Online Account 

A1 erbringt die Analysen durch Bereitstellung der Ergebnisse in einem für Sie 
bereitgestellten Online-Account, wo diese über einen gesicherten Web-Zugang 
durch Sie abrufbar sind. Die Zugangsdaten zu diesem Web-Portal erhalten Sie nach 
Fertigstellung der Analysen per E-Mail. 
 
Der Zugriff auf die Analysedaten über das interaktive Dashboard ist bis 6 Monate 
nach Leistungserbringung durch A1, bzw. nach Ende der A1 Mobility Insights 
Vertragsbeziehung mit Ihnen abrufbar. 
 
Die Analysen dienen Ihrem persönlichen, bzw. Unternehmens-Gebrauch; eine 
Weitergabe der Ergebnisse an Dritte ist nicht gestattet. A1 behält sich daher 
das Recht vor, die Abrufbarkeit des Kundenaccounts auf jeweils einen bestimmten IP-
Adressbereich zu beschränken. 
 
Das Dashboard ist für moderne Webbrowser (Google Chrome >v49, Firefox >v52, 
Microsoft Edge >v14 u. Safari >v10) abrufbar. Es greift auf die Analysen der 
Standorte zu, und unterstützt den Export von Grafiken und Tabellen in den Formaten 
CSV und XSLX. 
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3.5. Service-Verfügbarkeit 

Die Beobachtungszeiträume bei A1 Mobility Insights sind von 0-24 Uhr.  
 
Wartungsarbeiten an den Mobilfunk- und analytischen Systemen werden 
überwiegend in den Nachtstunden vorgenommen und können die Datenerfassung 
und –Bereitstellung dabei kurzzeitig einschränken. 

• Wartungsfenster für planmäßige Tätigkeiten sind im allgemeinen in 2 
wöchigen Abständen zwischen 21 Uhr (Dienstag) und 03 Uhr 
(Mittwoch), für größere Wartungsarbeiten 1x pro Monat zwischen 00 
Uhr und 24 Uhr vorgesehen. Sollten dabei Beeinträchtigungen der 
Datenerfassung und –Bereitstellung auftreten, gelten diese nicht als 
Störungen der Leistungserbringung. 

• Wartungsarbeiten außerhalb der dafür vorgesehenen 
Wartungsfenster werden auf das notwendigste Minimum beschränkt, 
können jedoch auch außerhalb der Nachtstunden erforderlich sein und 
dadurch zu kurzfristig unvollständiger Datenerfassung führen. 

 
In Folge dieser kurzfristigen Einschränkungen der Datenerfassung kann sich die 
Schwankungsbreite der Ergebnisse im Tagesverlauf erhöhen, bzw. bei sehr engem 
Konnex einzelner Auswertungen zu den lokalen Bewegungsketten können diese auch 
kurzfristig nicht darstellbar sein. 
Aufgrund der langen, mehrwöchigen Messreihen betreffen kurzfristige 
Nichtdarstellbarkeiten von Ergebnissen aufgrund unvollständiger Datenerfassung 
in erster Linie die Detailauswertung einzelner Beobachtungstage, stellen jedoch nur 
geringfügige Einschränkungen in den langen Beobachtungsreihen dar. 
Nicht als Störungen der Leistungserbringung gelten daher einzelne 
Nichtdarstellbarkeiten aufgrund unvollständiger Datenerfassung in 
Beobachtungszeiten zwischen 21 Uhr und 03 Uhr, sowie Nichtdarstellbarkeiten 
einzelner Analysen zwischen 03 Uhr und 21 Uhr im Ausmaß von unter 4 Stunden 
zusammenhängender Dauer. 
Kurzfristige Einschränkungen der Aufrufbarkeit des Web-Dashboards gelten 
ebenso nicht als Störungen der Leistungserbringung. 
  
Bei Datenlücken durch Ausfälle oder Wartungsarbeiten die zwischen 03 Uhr und 21 
Uhr zusammenhängend mehr als 4 Stunden umfassen und in Summe 48 
Stunden pro Monat überschreiten, gewährt A1 eine rückwirkend geltende 
Ermäßigung auf das monatliche Entgelt des betroffenen Monats in der Höhe von 5% 
je 24 Stunden ab Überschreitung der 48 Stunden Schwelle. Diese Ermäßigung muss 
innerhalb der auf die Abrechnung folgenden 4 Kalenderwochen geltend gemacht 
werden.  
Treten bei Beobachtung mehrerer Standorte Datenlücken nur an einzelnen 
Standorten auf, ist die Ermäßigung nur auf den aliquoten Teil der betroffenen 
Standorte zu berechnen. 
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Wartungsarbeiten sowie überregionale Einschränkungen der Datenerfassung aus dem 
Mobilfunknetz werden im Web-Dashboard ausgewiesen.  
 
 

4. Sonstige Bestimmungen 

 

4.1. Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Die Vertragsabwicklung erfolgt auf Grundlage der AGB Solutions und der 
Leistungsbeschreibung (LB) und Entgeltbestimmungen (EB) A1 Mobility Insights der 
A1 Telekom Austria AG in der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültigen 
Fassung. Mit Ihrer Unterschrift erklären Sie die Bestimmungen vor Angebotsstellung 
gelesen zu haben und damit einverstanden zu sein. 
 

4.2. Geheimhaltung/Vertraulichkeit 

Eine gewerbsmäßige Nutzung der Analysen oder ihrer Teilergebnisse, bzw. der 
Weiterverkauf oder die Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen. 
 
Sie verpflichten sich, die Zugangsdaten zu Ihrem Kundenaccount gesichert zu 
verwahren und nicht an Dritte weiterzugeben. Sämtliche Auswertungen sind 
ausschließlich für die Vertragsparteien bestimmt, jegliche Weitergabe von Reports 
oder Teilen davon an Dritte ist nicht zulässig. A1 behält sich das Recht vor, den 
Zugriff zu Ihrem Kundenaccount bei missbräuchlicher Verwendung zu sperren. 
 
Eine Veröffentlichung von Teilergebnissen der Analysen ist nur mit schriftlicher 
Genehmigung von A1 gestattet. Diesfalls ist jedenfalls A1 als Ersteller der Analysen in 
Bezugnahme auf die Servicedienstleistung „A1 Mobility Insights“ anzuführen. 
 

4.3. Datenschutz 

A1 legt höchsten Wert auf Datenschutz und einen verantwortungsvollen Umgang mit 
Daten. Deshalb unternimmt A1 sowohl im Betrieb der Systemumgebung, als auch in 
der Bereitstellung der Analysen strenge und über die gesetzlichen Bestimmungen 
hinausgehende Sicherungs-Maßnahmen zur Absicherung der Anonymität der Daten. 
• Die eingesetzten Verfahren der Datenverarbeitung und -Analyse stehen im 

Einklang mit den strengen österreichischen und europäischen 
Datenschutzrichtlinien. 

• Zentrales Element der Analysen sind Auswertungen von anonymen 
Signalisierungs-Daten aus dem A1 Mobilfunknetz. Ein Rückschluss auf 
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Einzelpersonen ist weder während der Verarbeitung der Daten, noch aus den 
daraus abgeleiteten Analysen möglich. 
o Die in den Analysen verarbeiteten Daten sind anonym; sie beinhalten weder 

personenbezogene Daten, wie Kundenstammdaten oder 
Mobilfunkrufnummer, noch sind diese aus den verarbeiteten Daten 
rückrechenbar. 

o Um aus dieser anonymen Datenbasis Bewegungsströme zu erkennen, 
werden den Grunddaten virtuelle IDs zugeordnet. 
Um die theoretische Erkennbarkeit von Einzelpersonen in 
Langzeitbeobachtungen zu unterbinden, werden die virtuellen IDs alle 24 
Stunden mit neuen Hash-Codes verschlüsselt. Messreihen über einen 
längeren Zeitraum sind dadurch bewusst untereinander nicht kombinierbar. 

o Zur Absicherung der theoretischen Erkennbarkeit von Einzelfällen, werden 
Analyse-Ergebnisse unter einer Mindest-Schwelle von 20 Beobachtungen 
nicht weiter aufgeschlüsselt. Bewegungsströme Einzelner werden deshalb 
bewusst nicht ausgewiesen. 

• Der Betrieb der Systemlandschaft, die Durchführung der Analysen und die 
Speicherung der Daten erfolgen ausschließlich in den hochsicheren A1 
Rechenzentren in Österreich. 

• Ziel der Dienstleistung ist die Unterstützung von Unternehmen, Körperschaften 
und Behörden, Standortsanalysen oder Entscheidungen über standortsbezogene 
Fragestellungen mit Echtdaten zu unterstützen. 
Um die Verwendung der Auswertungen für wettbewerbswidrige Zwecke zu 
unterbinden, behält sich A1 das Recht vor, bei Fremdstandorten nur einen 
eingeschränkten Umfang an Auswertungen bereitzustellen, bzw. einzelne 
Standorte von der Analyse gänzlich auszuschließen. 

• In Kundenprojekten können Sie optional eigene Datensätze, oder externe 
Datenquellen in Ergänzung zu den Standard-Parametern in die Analysen 
einbringen. Die datenschutzrechtliche Verantwortung dieser Daten bleibt bei 
Ihnen als bereitstellenden Partner. A1 behält sich das Recht vor, einzelne 
Datensätze von der Einbeziehung in die Analysen auszuschließen, wenn diese 
ihrer Art oder Inhalten entsprechend ein Risiko zur nachträglichen 
Reidentifizierbarkeit oder Rückverfolgung einzelner Mobilfunknutzer ermöglichen 
könnten. 
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