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Al Telekom Austria AG
LassallestraBe 9, 1020 Wien
Dieses Zertifikat bestatigt, dass die oben genannte Organisation auditiert wurde und ein wirksames
INFORMATIONSTECHNIK - SERVICEMANAGEMENTSYSTEM
betreibt entsprechend den Anforderungen der internationalen Norm
ISO 20000-1:2018

Geltungsbereich und Anwendbarkeit: Zertifizierte Standorte/Organisationseinheiten:
Das Service Management System von LassallestraBe 9, 1020 Wien

Al Telekom Austria AG, LassallestraBe 9, 1020 Wien,
erbringt fir alle internen und externen Kunden ICT Services laut
Servicekatalog.

@ APMG International”
ISO/IEC 20000
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Registrier-Nummer: SMS-00068/0
Erstausstellung: 16.05.2017 /%

Gultig bis: 16.09.2026 i
DI (FH) Harald Erkinger CEO K "
Wien, am 21.09.2023 CIS - Certification & Information Security Services GmbH IEC 1707

Die Giiltigkeit des CIS-Zertifikats wird durch jahrliche Uberwachungsaudits sichergestellt und muss durch ein Rezertifizierungsaudit nach drei Jahren
erneuert werden. Die aktuelle Gultigkeit des Zertifikats ist ausschlieBlich unter www.cis-cert.com/service/zertifikatssuche/ dokumentiert. ad356c62-3f83-4d8f-a452-121a01188eab




